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CAPOFILA DELL'AMBITO TTRRITORIALE DEI COMUNI D'

Accadia, Anzona di Puglia, Ascoli Satriono, Bovino, Candela, Costelluccio dei Sauri,
Castelluccio Valmaggiore, Cetle di San Vito, , Faeto, Monteleone di Puglia, Orsqro di Puglia,

Psnnì, Rocchetts Sant'Antonio, Sant'Agata di Puglia, Troia, Asl Fg
Ufficio di Piano

Art. 1' Oggetto dell'appalto
l l  presente capitolato ha per oggetto l 'appalto per l 'aff idamento del Servizio di "Assistenza Educativa Domicil iare
(A.D.E.)" (ex Art. 87 bis R.R. n. 4/2007 a valere sui fondi del Piano di Zona 2OL7- 2O2O\, del Progetto "P.l.P.P.l. 9 (
Programma di  In tervent i  per  la  prevenzione del l ' is t i tuz ional izzazione" d i  cu i  a l  Fondi  del  Min is tero del  Lavoro e a l
cof inanziamento del la  Regione Pugl ia) ,  nonché del  serv iz io d i  Potenziamento del  Centro Ascol to per  le  Famigl ie  e
raccordo con il servizio Ade (Art. 93 RR n. 4/2007 e ss.mm.ii.) per i Comuni dell 'Ambito Territoriale, da svolgersi
su l l ' in tero terr i tor io  d i  competenza del l 'Ambi to Terr i tor ia le d i  Tro ia.

Art.2 - Durata dell 'appalto e Somme Destinate
L'appalto ha una durata presumibile da Gennaio 2021 a Giugno 2022.
L'Amministrazione aggiudicatrice si riserva la facoltà di valutare la sussistenza di condizioni di opportunità e
convenienza per  procedere a l la  r ipet iz ione del  contrat to,  in  appl icaz ione del la  fat t ispecie prev is ta dal l 'ar t .  63,  c .  5 del
D. Lgs n. 50 del 19.04.2016 (Codice dei Contratti), nel rispetto delle condizioni ivi previste.
Le risorse destinate al f inanziamento del servizio sono riassunte nel prospetto che segue:

f i*ra aif ldamento servizio cl i  Assistenaa f;ducativa i lonri* i l i*re {4.$.8.) {art.  S7 bis r.r .  412fiS7}. pr$Eetto PlFPlS e
f *ten:iamento tìet. t tro Ascolto per ie FarniglÈe del l 'Ambito Terri tor iale di TroialCapitolatc d'appaito
rl:teryresa 'risrone e accrìtlazione aìrrl presente.
',-t-ta!}t 
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Procedurd negozidta senza previa pubblicazione di un bando di gora per I'appalto
del servizio di Assistenza Domiciliore Educativa (drt. 87bis R.R. n. 4/2007),
Progetto 'P.l.P,P.l. 9 Programma di lnterventí per la prevenzione
dell'ístituzionalizzozione" e di Potenzidmento Centro ascolto per le Famiglie (ort,
93 RR n.4/2007 e ss.mm.ii.) per i Comuni dell'Ambito Territoriale (art. 36, commo
2, Iett. b) del D.lgs. n. 50/2076) o mezzo RdO Mercato Elettronico delld Pubblico
Am m i n istrozion e ( Me. PA)

CIG

CAPITOTATO SPECIALE D'APPALTO



€ 50.000,0c Fondi PIPPI 9 Ministero a )

€ 12.500,0c Fondi PIPPI 9 Cofinanziamento Regionale b)

€ 150.000,0c Fondi Piano di Zona Capitolo LAAO.OL c)

€ 28.239,0C Fondi regionali per potenziamento centro ascolto
famiel ie

d)

.J 240.739;01 Totale a base di gara

Art. 3 - Descrizione del servizio :
L'appalto consiste nell 'aff idamento del servizio di assistenza domicil iare educativa (art. 87bis del R.R. n. 0412007\,
delle attività previste dal Progetto PlPPl9 (a valere sui fondi del Ministero del Lavoro e del cofinanziamento della
Regione Pugl ia) ,  nonché del  Potenziamento del  Centro Ascol to per  le  famigl i  con la  f igura d i  "Psicologo" che dovrà
occuparsi di effettuare i l raccordo con il servizio ADE, con l 'equipe multidisciplinare del PAIS, nonché delle attività
laborator ia l i  d i  P ippi9 (per  quanto non espressamente r ipor tato,  s i  fa  r i fer imento a l l 'ar t .93 del  RR n.  4/2OO7).

l l servizio di Assistenza Domicil iare Educativa (A.D.E.) così come disciplinato dall 'Art.87 bis del R.R. Puglia 4/2007
ss.mm.i i  e  dal  v igente Piano Socia le del l 'Ambi to d i  Tro ia,  comprende intervent i  d i  natura socia le ed educat iva r ivo l t i
a minori con diff icoltà o a rischio di devianza o psico-patologica e famiglie disagiate, al f ine di tutelare, sostenere e
salvaguardare lo  sv i luppo armonico e completo del la  personal i tà  del  minore,  mirando a l l 'evoluz ione del  nucleo
fami l iare in  d i f f ico l tà e a l  raggiungimento d i  una adeguata autonomia dei  geni tor i  nel  compi to educat ivo verso i  f ig l i ,
attraverso u n'azione educativa individualizzata.
l l  Serv iz io A.D.E.  mira a real izzare i  seguent i  pr inc ipal iobiet t iv i :

r '  mig l iorare le  re laz ioni  a l l ' in terno del  nucleo fami l iare;
y '  promuovere un processo d i  cambiamento reale del la  famigl ia ;
y 'concorrere a rendere autonomo i l  nucleofami l iare;
/sostenere i l nucleo familiare, soprattutto in presenza di minori in affidamento eterofamiliare;

"/ sostenere la funzione educativa genitoriale;
/prevenire e l imi tare i l  d isagio r iducendo i fa t tor i  d i  r ischio,  d i  emarginazione socia le e d idevianza;
/ favor i re l ' in tegrazione e la  socia l izzazione dei  minor i  nel  propr io ambiente d i  v i ta ,  at t raverso l 'accesso a l le

strutture educative presenti sul territorio (associazioni, oratorio, centro di aggregazione giovanile, centro
diurno per minori, strutture sportive, etc.);

/ raggiungere un positivo inserimento nell 'ambiente scolastico;
r/ mantenere i l minore nel proprio ambiente familiare prevenendo o riducendo la istituzionalizzazione;
/educare a l  r ispet to e a l la  condiv is ione del le  regole,  favorendo la socia l i tà  nei  minor i  e  lo  sv i luppo del la

coscienza c iv i le  in  par t ico lar  modo a l  r ispet to "del  prossimo",  del l 'ambiente,  degl ianimal i ;
/ev i tare i l  cronic izzars i  d i  s i tuazioni  d i  d isagio re laz ionale;
/contrastare l l  fenomeno del la  d ispers ionescolast ica;
/sensib i l izzare i l  nucleo fami l iare a l la  sostenib i l i tà  del  processo gest ionale e f inanziar iodomest ico;
r 'sensib i l izzare i l  nucleo fami l iare re lat ivamente a i  r ischi  legat i  a l led ipendenze;

l l  serv iz io comprende anche g l i  in tervent i  def in i t i  ne l  Proget to Educat ivo Indiv idual izzato (PEl) ,  concordato con
l 'equipe del  serv iz io,  con la famigl ia ,  con g l i  operator i  scolast ic i  e  con a l t r i  sogget t i  is t i tuz ional i .

l l  serv iz io ha a l t resì  la  f ina l i tà  d i  permettere la  real izzazione del  Programma intervento P. l .P.P. l .  mediante l 'a t t ivaz ione
dei  d isposi t iv i  d i  educat iva domic i l iare e dei  gruppi  r ivo l t i  a  geni tor i  e  bambin i  e d i  aumentare la  s icurezza dei  bambin i
nel  propr io contesto famigl iare ed ambienta le,  mig l iorando la qual i tà  del le  re laz ioni  parenta l i  e  socia l i .
l l  Servizio, sempre nel rispetto della"mission" del programma P.l.P.P.l., deve mirare ai seguenti obiettivi:

cogni t ivo a l l ' in terno dei  d ivers i  contest i  d i  v i ta ;
F Innovare le  prat iche d i  in tervento nei  confront i  del le  famigl ie  cosiddet te "vulnerabi l i "  a l  f ine d i  r idurre i l  r ischio d i

mal t rat tamento ed i l  conseguente col locamento esterno dei  bambin i ;
/  Proporre non solo una v is ione eco-s is temica del la  v i ta  dei  bambin i ,  ma anche un model lo  operat ivo centrato non

sui  problemi,  ma sui  b isogni  e quindi  su i  d i r i t t i  de i  bambin i ;
' /  

Met tere in  condiz ioni  le  famigl ie  d i  apprendere r isposte ef f icac i ,  r ispondent i  ed adeguate a i  b isogni  d i  sv i luppo
f is ico,  educat ivo e ps icologico dei  propr i  f ig l i  per  l 'eserc iz io posi t ivo del  loro ruolo parenta le e del le  loro

&ara affidam'rento aervieis c{È Assistenza Hdu*ativa *onn{cili*re {4"*.H.} {;rnt. S7 bÈs r.r. 4i?S0Z}. pr"s$*tto plppls e
P*ten:iamemtm #e*tr* Ascolto per ie Farniglie d*il'Anrbito Terrít*riale di Troiel$npitolaÈ* d'agrpelrt*
Prr pr*sa.;tsr$ila e accettarioila clól presente.
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responsabil ità; Incoraggiare, attraverso i l processo della presa in carico, la partecipazione e la collaborazione dei
genitori stessi, soprattutto nelle decisioni che riguardano la famiglia;
Permettere la costruzione di un sistema integrato rappresentato da Equipe Multiprofessionali che elaborano un
cl ima d i  co l laborazione,  un proget to per  ogni  bambíno,  ev i tando r isposte uníd imensional i ,  secondo un approccio
ol is t ico che cost i tu isce la  mig l iore r isposta socia le a l  problema del la  negl igenza;
Col laborare ad una pol i t ica d i  incremento del la  par tec ipazione socia le del le  famigl ie ;
At t ivare re laz ioni  par tec ipat ive e d i  rec iproca interaz ione con le is t i tuz ioni  scolast iche ed i  serv iz i  educat iv i .

l l  Proget to PIPPI (Programma di  In tervento Per la  Prevenzione del l ' ls t i tuz ional izzazione)  nasce come sper imentazione
nazionale e promosso dal  Min is tero del  Lavoro e del le  Pol i t iche Socia l i ,  l 'Univers i tà  d i  Padova e 10 c i t tà  l ta l iane (Bar i ,
Bologna,  F i renze,  Genova,  Mi lano,  Napol i ,  Palermo,  Reggio Calabr ia,  Tor ino,  Venezia) .  l l  proget to PIPPI cost i tu isce una
svolta nell 'erogazione dei servizi ai minori, avendo introdotto una metodologia ed un approccio scientif ici, mai
adottati prima. l l  metodo operativo uti l izzato dovrà creare le condizioni perchè collaborino in rete tutta una serie di
servizi.
Dovranno gravi tare in torno a P. l .P.P. l .  una ser ie d i  serv iz i :
.  Educat iva domic i l iare
.  Laborator i  In tergenerazional i
.  Scuola Geni tor i  e  gruppi  d i  mutuo-aiuto per  famigl ie  target
o Intervent i  d i  superv is ione per  le  famigl ie  d i  appoggio
. Laboratori di aggregazione e sostegno per bambini e adulti (Attività sportive, teatrali e ludico-ricreative)
.  Sostegno d idat t ico per  minor i
. Interventi di sostegno alla ricerca del lavoro
.  Consulenze psicologiche,  ind iv idual i  e  d i  coppia,
tut t i  a l l ' in terno d i  una v is ione p iù ampia che è quel la  del  REl .
Fondamentale carat ter is t ica d i  PIPPI è i l  lavoro in  equipe che,  at t raverso la  col legia l i tà  del la  decis ione,  con l 'anal is i  ed i l
confronto a p iù voci ,  permette l 'adozione d i  scel te p iù r ispondent i  a i  b isogni  del  nucleo.  Da r imarcare poi ,  una
pecul iar i tà  nuova ed esclus iva che comporta la  proget tual i tà  PlPPl ,  oss ia i l  rapporto f ra le  famigl ie  target  e le  famigl ie
di appoggio, rivelatosi una tra le più ri levanti note positive del progetto perché ha consentito, e consente ancora, uno
scambio d i  idee,  d i  esper ienze e una valor izzazione del le  re laz ioni  umane e professional i .

Art. 4 Soggetti beneficiari del servizio
I destinatari del servizio A.D.E sono i minori residenti in uno dei comuni dell 'Ambito segnalati dal Servizio Sociale
comunale che s i  t rov ino in  par t ico lar i  s i tuazioni ,  qual i :
' / minori le cui famiglie si trovino in diff icoltà temporanea ad esercitare la funzione educativo - genitoriale;
, /  minor i  is t i tuz ional izzat i  per  i  qual i  s i  possa prevedere i l  r ientro in  famigl ia ;
, /  minor i  le  cu i  famigl ie  s iano por tat r ic i  d i  problemi s t rut tura l i  che comportano emarginazione e d isadat tamento;
, /  minor i  con d i f f ico l tà d i  in tegrazione e progressione in ambi to scolast ico o in  s i tuazioni  d i  apprendistato;
, /  minor i  appartenent i  a  famigl ie  in  cui  s ia presente un ser io fat tore d i  r ischio per  d isagio ps ichico,  a l t ra pato logia o

problemat ica grave;
, /  minor i  a  r ischio d i  devianza;
,/ minori sottoposti a prowedimenti penali, come previsto dal DPR 444/98;
{  minor i  inser i t i  in  nucle i  benef ic iar i  del la  misura REl .

ldest inatar i  del  Proget to PlPPl9 sono 20 famigl ie ,  con f ig l i  da 0 a 14 anni  che s i  t rovano a dover  f ronteggiare
s i tuazioni  impegnat ive nel le  qual i  possa r isu l tare d i f f ic i le  e compl icato i l  compi to d i  garant i re un l ive l lo  d i  benessere
durante i l  de l icato e natura le processo d i  cresci ta e sv i luppo dei  propr i  f ig l i  e  che palesano d i f f ico l tà consistent i  e
concrete nel soddisfare i bisogni evolutivi dei bambini sul piano fisico, cognitivo, affettivo, psicologico, etc.

Art. 5 Prestazioni e descrizione del servizio
Le Prestazioni del servizio A.D.E. In attuazione all 'art. 87 bis del R.R. Puglia 4/2OO7 ss.mm.ii. sono:
' interventi educativi rivolti direttamente al minore, in rapporto all 'età degli stessi, con l 'obiettivo di favorire lo

sv i luppo personale ed i  rapport i  con i  membr i  del  nucleo fami l iare e del  contesto socio -  ambienta le d i  r i fer imento
(cura di sé e gestione dei propri spazi di vita, capacità di gestire i l materiale scolastico e l 'organizzazione dello
studio,  accompagnamento nel le  re laz ioni  con i l  gruppo dei  par i ,  accompagnamento a l lo  sv i luppo d i  autonomie
at t raverso esper ienze prat iche in  var i  set tor i ) ;

i j ì*r;r  uff idamrento servizio di Assistenaa Èducativa *onrici l iare {A"P.E.} (art" S7 bÍs r.r.  4l?t jú7}, pragetà* PlPP19 e
i:rcîcnri f imen{s #entro Ascolto per le Fi:migi ie r jei l 'Anrbi lo Terri tor iale di Tr*ial*api lolaio d'appafto
' , ìT r i r i ìsa r i lsrone e acce l lazrone c le l  Dresenîe.
|  . i i t i i;ì!a



'È  
in tervent i  d i  sostegno a l la  famigl ia  nel lo  svolg imento del le  sue funzioni  educat ive e d i  cura at t raverso l 'educazione

al l 'ascol to e la  comprensione dei  b isogni  del  minore,  la  def in iz ione condiv isa e la  rec iproca osservazione del le

regole educat ive,  la  funzione d i  mediaz ione del le  re laz ioni  fami l iar i ,  i l  sostegno a i  geni tor i  nel l ' imparare a gest i re i l

rappolo con serv iz i  e  is t i tuz ioni ,  la  funzione d i  s t imolo e t raduzione prat ica nel la  gest ione del le  r isorse e

del l 'organizzazione fami l iare dei  pr inc ip i  educat iv i  e  del  r ispet to dei  component i  i l  nucleo;
'F 

at t iv i tà  d i  coordinamento e d i  mediaz ione con le agenzie socio-educat ive e r icreat ive del  terr i tor io :  la  scuola,  i

centri diurni, le società sportive e culturali, i  centri estivi;
' / 

interventi di promozione dell 'autonomia dei genitori nell 'accesso a prestazioni e servizi sociali e sociosanitari, la

funzione d i  co l legamento con l ' in tera rete dei  serv iz i ,  la  creazione d i  una rete formale e in formale d i  supporto a l la

famigl ia .

l l  Serv iz io A.D.E.  dovrà essere svol to prevalentemente nei  g iorn i  fer ia l i ,  su l la  base del la  programmazione

del l ' in tervento indiv idual izzato def in i to  dal  P.E. l .  o  dal  proget to indiv iduale def in i to  dal  Serv iz io Socia le comunale.

l l servizio dovrà essere svolto al domicil io del minore ovvero presso strutture esterne secondo quanto previsto dal

progetto di sostegno.

Le prestaz ioni  re lat ive a l l 'educat iva fami l iare rappresentano un d isposi t ivo del  Programma P. l .P.P. l .  e  dovranno essere

svol te nel  r ispet to del le  f ina l i tà  e degl i  obiet t iv i  e  secondo le modal i tà  def in i te  nel  Quaderno d i  P. l .P.P. l .  -  Sez.  4,

a l legato a l  presente capi to lato quale par te in tegrante e sostanzia le,  nel  r ispet to del le  seguent i  fas i  e  in tervent i :

Assessment conoscenza della famiglia;
*  ident i f icaz ione dei  b isogni  del  bambino t rami te apposi t i  s t rument i  d i  va lutaz ione;
.i. costruzione di una relazione di f iducia reciproca con la famiglia;

*  osservazione par tec ipante,  s is temica e approfondi ta del le  re laz ioni  e del l 'ambiente d i  v i ta ;
. : .  raccol ta d i  in formazioni  aggiunt ive sul la  famigl ia ;
. : .  u t i l izzo dei  model l i  d i  va lutaz ione messi  a d isposiz ione dal  Programma;

*  lnser imento dat i  nel la  p iat taforma informat ica.

Progettazione
r  par tec ipazione at t iva nel l 'équipe mul t i  professionale per  l ' ind iv iduazione d i  obiet t iv i  concret i ,  misurabi l i ,  e

real izzabi l i  a f f inché bambin i  e geni tor i  l i  sentano come s igni f icat iv i  per  i l  loro percorso evolut ivo e d i

cambiamento;
o contributo concreto alla costruzione del progetto e del patto educativo;
.  programmazione del le  modal i tà  d ' in tervento d i  educat iva domic i l iare;
o ut i l izzo degl i  s t rument i  d ' in tervento ( t r iangolo,  ecomappa,  ecc.)  con conseguente car icamento nel la  p iat taforma

informat ica.

Fase dell ' intervento
, /  supporto concreto a l la  famigl ia  nel le  d iverse aree del  suo funzionamento;
,/ individuazione di strategie efficaci a sostegno della famiglia in tutte le situazioni in cui c'è bisogno di un intervento

immediato;
, /  microproget taz ione sul  minore e sul la  famigl ia ;
, /  u t i l izzo d i  s t rument i  e  tecniche d i  in tervento messi  a d isposiz ione dal  Programma;
, /  co l laborazione e confronto con la scuola;
./ attivazione e gestione di interventi all ' interno della comunità scolastica;
,/ ricerca di risorse di supporto interne alla famiglia stessa;
, /  va lor izzazione e mobi l i taz ione del la  rete at torno a l la  famigl ia ;
,/ gestione degli interventi educativi nel rispetto di quanto stabil ito dal programma e dalla micoprogettazione sulle

famigl ie ;
, /  ident i f icaz ione del le  soluz ioni  a i  problemi p i i r  urgent i  d i  cura e d i  custodia dei  bambin i  uni tamente agl i  a l t r i

operator i  del l 'équipe mul t id isc ip l inare;
, /  accompagnamento dei  geni tor i  nel  luogo in cui  s i  svolgono incontr i  de l l 'équipe mul t id isc ip l inare e dei  gruppi ,

lavorando contestualmente ad una progressiva autonomia;
, /  a t t iv i tà  d i  fac i l i taz ione per  permettere a i  geni tor i  d i  espr imere i  v issut i  quot id iani  nel la  re laz ione con i l  f ig l i ;
, /  az ioni  f ina l izzate ad agevolare la  par tec ipazione dei  bambin i  e dei  geni tor i  a l la  v i ta  del la  Comuni tà socia le;

i lara aî{ idarnento *ervizio clÉ Assistenea f;ducativa Sontici l iare iA.P.E.) {í :r t .  S7 bis r ' r .  4/2007}, progetto PIPPI* e
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,/ inserimento dati e registrazione degli interventi sull 'apposita piattaforma informatica Moodle;
{ partecipazione ai tutoraggi;
r ' interventi per sostenere le famiglie d'appoggio;
, /  raccol ta d i  tu t ta la  documentazione re lat iva a l  minore o a l  gruppo d i  minor i  pres i  in  car ico che i l  serv iz io socia le

comunale indicherà come ut i le  o necessar ia.

Gruppi per genitori e gruppi per bambini

af f idatar ia nel  r ispet to del le  f ina l i tà  e degl i  obiet t iv i  e  secondo le modal i tà  def in i te  nel  det tagl io  del  Quaderno d i
P . l .P .P . l .  -  Sez .4 .

Attività con famielie di appogsio
.  sensib i l izzazione e conduzione gruppi  famigl ie  d i  appoggio;
' l 'att ività di sensibil izzazione dovrà essere svolta nel rispetto e secondo il programma delineato dal Quaderno di

P. l .P.P. l .  -  Sez.  4;
.  re laz ione conclus iva del l 'a t t iv i tà  dei  gruppi .

Azioni trasversali
raccordo in equipe: ogni educatore dovrà raccordarsi periodicamente con l 'equipe multidisciplinare (EM base) di cui
fa par te,  per  eventual i  r imodulaz ioni  dei  proget t i  ind iv idual i  awiat i  e  per  l ' implementazione dei  processi  va lutat iv i
relativi ai dispositivi previsti;
per garantire la documentazione sistematica di tutti gli interventi effettuati e la raccolta di tale documentazione, tutti
gli operatori dovranno operare dentro la piattaforma informatica Moodle - RPMonline, in modo che resti sempre
accessibile e tracciabile i l  lavoro realizzato; a tal f ine, gli educatori saranno abil itati e formati dai Coach.

Tutti gli interventi dovranno prevedere:
l 'accettazione formale, da parte dei genitori - o da chi esercita temporaneamente la funzione genitoriale -

dell ' intervento concordato e l 'esplicita condivisione del progetto (impegni reciproci, modalità di svolgimento, obiettivi
a  medio e lungo termine) .
l 'esistenza di un progetto personalizzato di protezione e tutela, frutto, se del caso, di coprogettazione e
collaborazione con altri servizi pubblici e privati.
l 'assenza di problematiche che possano pregiudicare l 'eff icacia dell ' intervento.

l l  serv iz io d i  educat iva fami l iare dovrà essere assicurato dal  lunedì  a l  sabato,  a domic i l io  degl i  u tent i  o  in  a l t r i  spazi
indiv iduat i  dal la  SA,  nel la  fasc ia orar ia dal le  ore 7:00 a l le  ore 21:00.  Nei  casi  d i  par t ico lare necessi tà,  su r ich iesta del la
SA, anche nei giorni festivi. I gruppi dovranno essere svolti in orario pomeridiano
Potranno essere previste sospensioni temporanee del servizio (mesi estivi e festività, ricoveri protratti ...) che
verranno comunicate prevent ivamente dal l 'aggiudicatar io ed autor izzate dal l 'Uf f ic io  d i  P iano.

Potenziamento Centro Ascolto per le Famiglie (in raccordo con l 'Equipe di Ambito)
Sono prestazioni del servizio di sostegno alla famiglia e alla genitorialità:
L. i percorsi d'orientamento e d'informazione per genitori con figli minori;
2 .  le  consulenze specia l is t iche (socio-ps ico-pedagogiche)  a geni tor i ,  coppie,  minor i  e  adolescent i ;
3 .  i l  potenziamento e la  valor izzazione dei  serv iz i  o f fer t i  da i  Consul tor i  Fami l iar i  e  dei  centr i  per  la  famigl ia  (ex l .  n .

285/19971;
4. l 'organizzazione e la promozione di sportell i  per i l  sostegno alla relazione genitori/f igli;
5. i l  sostegno e l 'assistenza agli insegnanti nella programmazione delle attività scolastiche extra-curriculari;
6. l 'assistenza psico-sociale ed ascolto rivolto alle giovani coppie e a neo-genitori, in ambiti d' intervento diversi da

quel l i  sani tar i ;
7 .  i  cors i  d i  preparazione a l la  nasci ta e a l la  fase post-par to;

8.  l 'a t t iv i tà  d ' in formazione e d i  prevenzione a l le  malat t ie  sessualmente t rasmesse e a l le  pato logie genet iche;
9. le attività di prevenzione e le azioni di informazione e sensibil izzazione in ambito scolastico.
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Art. 6 Personale, figure professionali e requisiti.
Ai sensi  del l 'ar t .  87 b is  del  RR Pugl ia  4 l2OO7 ss.mm.i i  i l  Serv iz ío A.D.E.  v iene erogato,  t rami te:
Educatori faureati. in possesso dei requisit i specifici previsti dall 'art. 46 del R.R. Puglia 4/2007 ss.mm.ii. Gli educatori
domicil iari devono conoscere la rete dei servizi offerti dal territorio, devono essere in grado di leggere i bisogni
speci f ic i  del  minor i  e  d i  re laz ionars i  con essi ,  d i  in terveni re nel l 'ambi to del le  d inamiche fami l iar i  e  del le  s i tuazioni  d i
confl itto, di valutare i r isultati ottenuti e di rapportarsi agli operatori degli altri servizi. Resta inteso che il numero del
personale da assumere dovrà essere concordato con il Responsabile dell 'Ufficio di Piano sulla base del numero di
casi da assegnare a ciascuno degli educatori. Resta fermo il monte orario così come quantif icato nel quadro
economico di cui all 'art. 2.

Ai  sensi  del l 'ar t .  93 del  RR Pugl ia  n.4/2007 e ss.mm.i i .  i l  Potenziamento del  Centro Ascol to per  le  Famigl ie  è assicurato
dal la  seguente f igura Professionale:
Psicologo, in possesso di laurea in psicologia, in grado di programmare, organizzare, gestire e rendere operativo i l
gruppo degl i  educator i  domic i l iar i ,  d i  co l laborare at t ivamente con i  serv iz i  soc ia l i  comunal i ,  con le  equipe
mul t id isc ip l inar i  in tegrate del l 'Ambi to terr i tor ia le,  con i  referent i  dei  centr i  per  le  famigl ie  e degl i  a l t r i  serv iz i
terr i tor ia l i  che s i  occupano dei  minor i ,  in  grado d i  ass icurare le  prestaz ioni  d i  cu i  a l  precedente ar t .  5 .

Assistenti sociali dei comuni dell 'Ambito in grado :

operatori scolastici e con altri soggetti istituzionali.

def in i t i  g l i  aspet t i  general i  de l l ' in tervento ed i l  numero d i  ore d i  co involg imento degl i  educator i .
l l  re ferente del l 'Ente appal tante sarà i l  Responsabi le  del l 'Uf f ic io  d i  P iano del l 'Ambi to Terr i tor ia le o a l t ra persona
designata.

Le prestaz ioni  ogget to del  presente capi to lato devono essere esegui te dal l ' lmpresa aggiudicatar ia mediante personale
assunto a l le  propr ie d ipendenze e regolarmente inquadrato,  per  t rat tamento g iur id ico ed economico,  nel le  mansioni
proprie per i l  corretto svolgimento di tutte le attività rientranti nel servizio.
Tutto i l personale addetto al servizio deve possedere adeguata professionalità, conoscere ed osservare le norme
relative alla rispettiva professione, le disposizioni del presente capitolato ed eventuali atti successivi disciplinanti i.
rapporto tra le parti, le norme di sicurezza e prevenzione dagli infortuni sul lavoro e le norme in materia di protezione
dei  dat i  personal i .  L ' lmpresa aggiudicatar ia è tenuta a l la  massima v ig i lanza ed è responsabi le  del  comportamento de
personale addet to e d i  quanto at t iene a i  rapport i  d i  co l laborazione t ra g l i  addet t i ,  nonché t ra i l  personale e tut t i  i
soggetti a vario titolo interessati al servizio.
L ' impresa aggiudicatar ia deve assicurare a l  serv iz io personale avente i  seguent i  requis i t i :

ader isce a l l 'Unione Europea,  in  regola con le v igent i  norme in mater ia d i  immigrazione;

delle leggi che regolano la rispettiva professione in ltalia;
È possesso del la  necessar ia qual i f ica professionale e/o dei  t i to l i  comprovant i  i requis i t i  professional i ,  cu l tura l i ,  d '

servizio se richiesti;
'p  

immuni tà da condanne penal i  e /o car ich i  pendent i  ostat iv i  a l l 'assunzione nel la  Pubbl ica Amminist raz ione;

undecies del  codice penale,  o del l ' i r rogazione d i  sanzioni  in terd i t t ive a l l 'eserc iz io d i  a t t iv i tà  che comport ino
contat t i  d i ret t i  e  regolar i  con minor i ,  per  id ipendent i  del l ' lmpresa che operano a contat to con i  minor i .

Tut t i  i requis i t i  r ich iest i  dovranno essere debi tamente documentat i .  Trat tandosi  d i  serv iz i  ed in tervent i  da svolgers i  a
di ret to contat to con le persone,  l 'aggiudicatar ia è tenuta a ver i f icare,  con le modal i tà  che r i ter rà opportune,  i l
possesso nel  personale anche del le  seguent i  capaci tà/at t i tud in i :

,  sp i r i to  d i  osservazione e d i  comprensione d i  b isogni  anche non espressi ;

t  capaci tà d i  organizzare i l  lavoro;
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L' impresa aggiudicatar ia s i  impegna a forn i re propr io personale adeguatamente preparato per  i l  t ipo d i  utenza.  l l
personale incaricato dovrà mantenere un comportamento professionalmente corretto ed attento verso gli utenti e le
loro famiglie, nonché verso gli altri operatori del servizio e con tutti i  soggetti coinvolti nel programma.
l l  personale impegnato nel  serv iz io è tenuto,  e l ' lmpresa aggiudicatar ia ne è responsabi le ,  a:

durante lo svolgimento del proprio servizio;

compi t i ;

attività, e dei progetti su minori e famiglie;

Qualora l ' impresa aggiudicatar ia ut i l izz i  l 'opera d i  vo lontar i  o  d i  sogget t i  de l  serv iz io c iv i le ,  è tenuta a far lo  in  un ruolo
integrativo e non sostitutivo degli operatori professionali in servizio e:
o potrà impegnarli nella realizzazione degli obiettivi contenuti nei progetti;
o  potrà consent i rne la  par tec ipazione a i  moment i  d i  formazione ed aggiornamento r ivo l t i  a l  propr io personale;
o dovrà prowedere alla loro specifica copertura assicurativa;
r dovrà attenersi alla vigente normativa prevista per la categoria di appartenenza.

Personale incaricato dall ' impresa e sostituzioni
L ' lmpresa aggiudicatar ia,  pr ima del l ' in iz io del  serv iz io,  dovrà forn i re l 'e lenco nominat ivo degl i  addet t i  impiegat i  nel le
diverse at t iv i tà ,  speci f icando i  re lat ìv i  t i to l i  e  qual i f iche professional i ,  l 'eventuale iscr iz ione agl i  a lb i  ed ord in i
professionali ed i l possesso dei requisit i. Tale elenco dovrà essere tempestivamente e costantemente aggiornato in
caso d i  avv icendament i  del  personale,  anche per  sost i tuz ioni  temporanee.  L 'e lenco dovrà essere corredato da
apposita dichiarazione attestante, per ogni singolo addetto, i l  possesso delle certif icazioni necessarie per lo
svolg imento del le  mansioni  assegnate e l 'assenza d i  condanne penal i  e /o d i  car ich i  pendent i  ostat iv i  a l l 'assunzione
nel la  Pubbl ica Amminist raz ione.  l l  personale assente dal  lavoro per  quals ias i  mot ivo dovrà essere immediatamente
sostituito con personale di pari qualif ica e debitamente formato, in modo da garantire i l costante rispetto del
capitolato e dell 'offerta presentata. L'ufficio di Piano si riserva i l diritto di chiedere all ' lmpresa aggiudicataria la
sost i tuz ione del  personale r i tenuto,  per  ser i  e  comprovat i  mot iv i ,  non idoneo a l  serv iz io.  In  ta le caso l ' lmpresa
aggiudicataria prowederà a quanto richiesto senza che ciò possa costituire motivo di maggiore onere.

Formazione del personale
L ' lmpresa aggiudicatar ia deve assicurare a tut to i l  personale in  serv iz io adeguata formazione nel le  mater ie re lat ive a l
servizio oggetto dell 'appalto, nonché dare conoscenza dettagliata del presente Capitolato, allo scopo di adeguare i l
serv iz io agl i  s tandard d i  qual i tà  r ich iest i  dal le  Amminist raz ioni  Comunal i .  Tale formazione,  obbl ieator ia,  deve essere
svolta all ' inizio del servizio e per ogni nuovo assunto. La formazione dovrà avere caratteristiche di specificità,
permanenza e durata,  lungo tut to i l  corso d i  v igenza del  contrat to.  L ' impresa Aggiudicatar ia s i  impegna a real izzare
percors i  format iv i ,  mot ivazional i  e  d i  incent ivazione seguendo le modal i tà  prev is te dal  Contrat to nazionale del le
Cooperat ive Socia l i .  l l  p iano format ivo dovrà essere presentato a l la  SA entro t re mesi  dal l ' in iz io del l 'appal to.  In
particolare la formazione dovrà avere per oggetto le seguenti macro aree tematiche:
r  metodologie e st rument i  appl icat iv i  ed operat iv i  del  model lo  P. l .P.P. l ;
o  metodologie e tecniche per  sv i luppare la  rete socia le e support iva a l le  famigl ie .
I programmi formativi verranno concordati dall ' lmpresa aggiudicataria con la SA in virtf i del bagaglio formativo degli
operatori selezionati e sulla base dell 'offerta tecnica presentata. La formazione e l 'aggiornamento ai lavoratori
impiegat i  nel  serv iz io deve anche prevedere incontr i  speci f ic i  su l la  s icurezza e ig iene del  lavoro,  su i  r ischi  present i ,
su l le  misure e sul le  procedure adot tate per  i l  loro contenimento (D. lgs.  81/2008).  Le modal i tà ,  la  tempist ica e i l  luogo
di  svolg imento dei  cors i  ed incontr i  devono essere comunicat i ,  a lmeno 15 g iorn i  pr ima del la  loro at tuazione,  a l la  SA
che potrà farvi partecipare, senza oneri aggiuntivi, anche propri dipendenti. L' lmpresa aggiudicataria deve trasmettere
una cer t i f icaz ione omnicomprensiva dei  cors i  svol t i  da l  propr io personale contenente anche l 'e lenco del le  presenze
dei  par tec ipant i .
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Organico
l l  personale del l ' lmpresa aggiudicatar ia addet to a l  serv iz io deve essere per  quant i tà  e qual i tà  professionale quel lo
dichiarato in sede di offerta tecnica e nell 'osservanza delle disposizioni del presente capitolato. L'lmpresa
aggiudicataria si obbliga a perseguire l 'obiettivo della stabil ità del rapporto di lavoro per i l  personale impiegato,
impegnandosi  a l la  salvaguardia del  corret to inquadramento e t rat tamento economico in  re laz ione a l le  mansioni
r ich ieste.

Applicazione dei contratti di lavoro
L'lmpresa aggiudicataria è tenuta al rigoroso rispetto di tutti gli obblighi riferit i  al trattamento giuridico, economico,
contributivo, previdenziale ed assicurativo nei confronti del personale addetto e risultanti dalla normativa di legge e
contrat tuale appl icabi le .  L ' lmpresa aggiudicatar ia è tenuta ad adib i re i l  personale a compi t i  e  mansioni  prev is t i  per  la
qual i f ica posseduta dagl i  s t rument i  contrat tual i  appl icabi l i .  L ' lmpresa aggiudicatar ia deve at tuare,  nei  confront i  dei
lavoratori dipendenti, occupati nelle mansioni richieste per le prestazioni oggetto del servizio, condizioni normative e
retributive non inferiori a quelle prevíste dai contratti collettivi nazionali di lavoro applicabil i, alla data di stipula del
contratto, alla categoria interessata e nella località in cui si svolge i l servizio.
I  suddet t i  obbl ighi  v incolano l ' lmpresa aggiudicatar ia anche nel  caso in cui  la  s tessa non ader isca ad associaz ioni
s indacal i  d i  categor ia o abbia da esse receduto.  L ' lmpresa aggiudicatar ia s i  obbl iga ad es ib i re a l la  SA la
documentazione da quest 'u l t ima r i tenuta idonea a comprovare l 'adempimento degl i  obbl ighi  d i  cu i  a l  presente
ar t ico lo.  Nel  caso d i  inot temperanza agl i  obbl ighi  d i  cu i  a l  presente ar t ico lo,  o qualora s iano r iscontrate i r regolar i tà ,
verrà segnalata la  s i tuazione a i  competent i  Ent i  ed lspet torat i  de l  Lavoro.

Rispetto delle normative vigenti a tutela del lavoro
L'lmpresa aggiudicataria deve attuare l 'osservanza delle vigenti normative e di ogni altra disposizione che potrà
interveni re nel  corso del  presente appal to per  la  tute la del le  lavoratr ic i  e  dei  lavorator i .  In  par t ico lare,  l ' lmpresa
aggiudicatar ia è tenuta a l l 'osservanza del le  d isposiz ioni  re lat ive a l la  s icurezza ed a l l ' ig iene del  lavoro,  a l le  ass icurazioni
contro g l i  in for tuni  su l  lavoro,  a l le  prev idenze var ie per  la  d isoccupazione involontar ia,  inval id i tà  e vecchia ia,  a l le
malattie professionali. Nei confronti dei lavoratori che svolgono il servizio oggetto del presente capitolato l ' lmpresa
aggiudicataria è tenuta ad ottemperare a tutti gli obblighi previsti dalle disposizioni legislative, regolamentari e
contrat tual i  v igent i  in  mater ia d i  lavoro e assicurazioni  socia l i ,  assumendo a propr io car ico tut t i  g l i  oner i  re lat iv i .
L ' lmpresa aggiudicatar ia s i  obbl iga ad es ib i re in  quals ias i  momento,  a r ich iesta del la  SA,  la  documentazione idonea a
comprovare l 'adempimento degl i  obbl ighi  d i  cu i  a l  presente ar t ico lo.  Nel  caso d i  inot temperanza agl i  obbl ighi  d i  cu i  a l
presente articolo, o qualora siano riscontrate irregolarità, la 5A segnalerà la situazione ai competenti Enti ed
lspettorati del Lavoro.

Art. 7 - Modalità organizzative
Alla data di awio del servizio di cui al presente Capitolato, l 'aggiudicatario, promuoverà d'intesa con i Servizi Sociali
Terr i tor ia l i ,  in iz iat ive f ina l izzate ad una conoscenza del  serv iz io e del le  f ina l i tà  che persegue,  a l  f ine d i  favor i rne
l 'u t i l izzo da par te del le  famigl ie .
I  coordinator i  del  serv iz io dovranno forn i re,  mensi lmente,  a l  Responsabi le  del l 'Uf f ic io  d i  P iano repor t  det tagl ia to del le
attività svolte e registro presenze degli operatori.
La d i t ta  appal tat r ice è tenuta a comunicare,  pr ima del l ' in iz io del l 'a f f idamento del  serv iz io,  i l  suo domic i l io  per  tut t i  g l i
effetti giuridici ed amministrativi ed i l recapito telefonico del responsabile del servizio oggetto del presente
affidamento.
Per ogni  utente del  serv iz io deve essere predisposta idonea car te l la  contenente i  pr inc ipal i  dat i  personal i  e  fami l iar i .  La
car te l la  è predisposta dal l 'Educatore,  sent i to  i l  Serv iz io Socia le comunale e l 'E.M.,  in  col laborazione con i l
Coordinatore, conterrà copia del progetto individualizzato e sintetizzerà i l t ipo d'intervento e di prestazione erogata,
f ina l i tà  e i  tempi  prev is t i .
Sul la  car te l la  andranno regis t rat i ,  da par te del  Coordinatore,  ind iv iduato dal l 'aggiudicatar io,  l 'andamento degl i
in tervent i  ed ogni  var iaz ione del  p iano d i  lavoro,  con aggiornament i  mensi l i .

Art. I - Obblighi e responsabilità del soggetto aggiudicatario
l l  sogget to aggiudicatar io s i  impegna,  senza eccezione a lcuna,  a:
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b .

forn i re a l l 'Uf f ic io  d i  P iano,  pr ima del l 'avv io del  serv iz io,  l 'e lenco nominat ivo con le r ispet t ive qual i f iche d i  tu t to i l
personale che intende impiegare nel l 'a t t iv i tà  speci f ica,  corredato dei  curr icu la,  compreso quel lo  per  le  eventual i
sost i tuz ioni ;
dare corso immediato ai servizi, anche in pendenza di stipula dell 'atto formale di convenzione/contratto, senza
pretendere alcun compenso aggiuntivo, eseguendo altresì i servizi conformemente a tutte le condizioni previste
dal presente Capitolato, senza riserva alcuna, nonché in conformità del progetto presentato i l cui contenuto
cost i tu isce quindi  obbl igo per  l 'aggiudicatar io a in tegrazione d i  quanto previs to nel  presente capi to lato;
t rasmettere a l l 'Uf f ic io  d i  P iano,  t r imestra lmente,  una re laz ione tecnica sul l 'andamento del la  gest ione del  serv iz io.
Tale re laz ione avrà lo  scopo d i  consent i re a l l 'Uf f ic io  d i  P iano e a l  Coordinamento ls t i tuz ionale la  valutaz ione in
merito all 'eff icacia ed efficienza del servizio con riferimento ai risultati raggiunti;
trasmettere mensilmente al referente del servizio sociale professionale di ambito un report delle attività svolte
dagli operatori con allegato registro presenze ai f ini del monitoraggio e controllo del servizio;
garant i re,  qualora v i  s iano var iaz ioni  r ispet to a i  nominat iv i  presentat i ,  la  sost i tuz ione del  personale con a l t ro d i
pari professionalítà e qualif ica (fatto salvo i l r ispetto di quanto previsto dalle normative vigenti in materia),
prowedendo tempestivamente al relativo aggiornamento dei citati elenchi nominativi, in caso di sostituzioni
definit ive;
garantire, in caso di eventuali assenze del singolo operatore, i l  corretto espletamento del servízio programmato,
predisponendo immediate e idonee sost i tuz ioni ;
dotare ogni operatore di una scheda, opportunamente predisposta per la ri levazione delle prestazioni effettuate
e dei relativi orari, controfirmata dall 'utente e dal Coordinatore;
dotare, a proprie spese e sotto la propria responsabil ità, i l  proprio personale di un documento di riconoscimento
contenente l ' indicazione del soggetto giuridico di appartenenza, le generalità e la qualif ica dell 'operatore (da
esibire a richiesta);
impiegare nel la  gest ione del  serv iz io personale f is icamente idoneo,  d i  provata capaci tà,  onestà e moral i tà ,  o l t re
che corrispondente alle specifiche richieste di profi lo professionale;
garantire l 'applicazione integrale dei vigenti contratti, che disciplinano il rapporto di lavoro del personale
impiegato alle proprie dipendenze, e i l r ispetto delle normative vigenti in materia di assicurazioni sociali e di
prevenzione infortuni; in proposito, i l  soggetto aggiudicatario è tenuto a fornire la documentazione relativa al
rapporto d i  lavoro degl i  operator i  complessivamente impiegat i  per  l 'espletamento del  serv iz io d i  cu i  a l  presente
Capi to lato;  per tanto,  l 'Uf f ic io  d i  P iano è esonerato da quals ias i  responsabi l i tà  a l  r iguardo.
mantenere la riservatezza delle informazioni relative agli utenti, da qualsiasi fonte provengano, in applicazione del

c.

d .

e .

o

t .

f.

h .

i .

k.
D. Lgs. 196/2003.

lnol t re s i  s tabi l isce che:
1.  i l  sogget to aggiudicatar io è responsabi le  del la  s icurezza e del l ' incolumità del  propr io personale e d i  quel lo

eventualmente impiegato come volontario ai sensi del D. Lgs. 81,/2OO8 e ss. mm. i i., tenendo fin da ora sollevato
l'Ufficio di Piano da ogni responsabil ità e conseguenza derivante da infortuni e da responsabil ità civile verso terzi
determinati dalla gestione del servizio. l l  soggetto aggiudicatario dovrà stipulare regolare copertura assicurativa
per i l personale non dipendente ed altra idonea polizza nei confronti degli utenti che accedono ai servizi e dovrà
al t resì  segnalare immediatamente a l l 'Uf f ic io  d i  P iano tut te le  s i tuazioni  che possano ingenerare per ico lo
al l ' incolumità dei  terz i .  Restano comunque a car ico del l 'Aggiudicatar io tut te le  responsabi l i tà  ed incombenze
inerent i  la  gest ione del  serv iz io;
è tassativamente vietato i l subappalto del servizio, pena la risoluzione immediata del contratto e fatta salva ogni
in iz iat iva per  i l  r isarc imento del  danno.
le prestazioni d'opera da parte del personale impiegato dal soggetto aggiudicatario, per gli interventi di cui al
presente Capitolato, non costituiscono rapporto d'impiego con l 'Ufficio di Piano, né possono rappresentare titoli
per  avanzare r ich ieste d i  rapporto d iverso da quanto stabi l i to  nel la  convenzione/contrat to d i  a f f idamento del la
gest ione del  serv iz io;

4. in caso di sciopero l 'Aggiudicatario è tenuto ad effettuare servizi essenziali secondo quanto previsto dai vigenti
CCNL per  i l  personale;

l 'Uf f ic io  d i  P iano s i  r iserva i l  d i r i t to  d i  r i f iu tare I 'opera d i  uno o p iù operator i  per  inadempienze r i levate e
documentabi l i ;  in  ta l  caso,  i l  sogget to aggiudicatar io dovrà sost i tu i r lo  tempest ivamente con a l t ro personale
dotato dei requisit i previsti;

nel caso in cui i l  soggetto aggiudicatario non prowedesse tempestivamente alla sostituzione del personale
assente,  secondo quanto sopra indicato,  sarà immediatamente appl icata dal l 'Uf f ic io  d i  P iano una penale par i  a  €
100,00 per  ogni  g iorno d i  assenza r iscontrata o per  ogni  g iorno d i  mancata sost i tuz ione.  In  caso d i  r ipet iz ione d i

2.

3.

5.

6.
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una mancata e tempest iva sost i tuz ione s i  appl ica la  penale d i  cu i  a l l 'ar t .  15.

Art. 9 - Competenze del committente
l l  Responsabi le  del l 'Uf f ic io  d i  P iano svolge funzioni  d i  ind i r izzo e coordinamento tecnico e amminist rat ivo nel le  var ie
fasi di attuazione del servizio; effettua la verif ica della corretta gestione delle attività e della rispondenza del servizio
svol t i  da l l 'Aggiudicatar io.
l l  Responsabi le ,  o suo incar icato,  s i  impegna a forn i re a l l 'Aggiudicatar io i  dat i  e  le  in formazioni  necessar ie a l lo
svolg imento del  serv iz io.
l l Responsabile, o suo incaricato, ha diritto di richiedere all 'Aggiudicatario, con nota motivata, la sostituzione del
personale impegnato che non r isu l t i  idoneo a perseguire g l i  ob iet t iv i  e  le  f ina l i tà  prev is te dai  serv iz i  a f f idat i .  La
sost i tuz ione dovrà avvenire a l  massimo entro 5 g iorn i  dal  r icev imento del la  r ich iesta scr i t ta ,  pena l 'appl icaz ione del le
penal i  d i  cu i  agl i  ar t t .  8  e 15.
l l Committente si riserva la facoltà di eseguire, nel corso dello svolgimento del servizio, controll i  e verif iche di qualsiasi
genere,  comprese quel le  presso g l i  ls t i tu t i  ass icurat iv i ,  prev idenzia l i  e  ass is tenzia l i ,  su l la  regolar i tà  d i  iscr iz ione e dei
versament i  per iodic i  re lat ivamente a i  d ipendent i  impiegat i  dal l 'Aggiudicatar io nei  serv iz i  s tess i .

Art. 10 - Vigilanza e controllo
L'Uf f ic io  d i  P iano è legi t t imato a contro l lare l 'espletamento del  serv iz io,  anche a mezzo d i  sopral luogo,  senza darne
comunicazione preventiva alla Ditta affidataria. Inoltre, potrà organizzare in ogni momento incontri di verif ica,
programmazione e coordinamento a l  f ìne d i  mig l iorare la  gest ione del le  suddet te at t iv i tà .

Art. 11- Corrispettivo e modalità di pagamento e rendicontazione
l l  corrispettivo dovuto all 'Aggiudicatario è costituito dal prezzo offerto in sede di gara oltre l ' lVA se e in quanto dovuta.
Non sono stat i  prev is t i  oner i  per  la  s icurezza in quanto i l  serv iz io è svol to a domic i l io  degl i  u tent i .
L'Aggiudicatario riscuoterà comunque il compenso dovuto esclusivamente in base all 'att ività effettivamente svolta.
l l prezzo offerto, e cioè i l corrispettivo dell 'Aggiudicatario, dovrà comprendere, oltre i l costo del personale impiegato,
i l  serv iz io d i  t rasporto,  la  forn i tura del  mater ia le necessar io per  lo  svolg imento del  serv iz io,  nonché ogni  a l t ro onere
inerente l 'a t t iv i tà  d i  formazione e a l  personale esperto impiegato.
Con tale corrispettivo l 'Aggiudicatario si intende pertanto compensato di qualsiasi suo avere inerente, connesso o
conseguente i  serv iz i  medesimi ,  senza a lcun d i r i t to  a nuovi  o maggior i  compensi .
l l  pagamento avverrà in  rate mensi l i ,  d iet ro presentazione d i  fa t tura e let t ronica,  corredata da re laz ione sul l 'a t t iv i tà
svol ta e sul  monte ore prestato dal  personale impiegato.
L'OE si impegna ad emettere due distinte e separate fatture, f ino alla concorrenza dei rispettivi f inanziamenti.
avendo cura di specificare su ognuna di esse la natura dell 'att ività e la relativa fonte di f inanziamento, come meglio
dettagliate nel quadro economico di cui all 'art. 2.
Le fat ture verranno l iqu idate,  prev ia emiss ione del  re lat ivo mandato,  entro 30 g iorn i  dal la  data d i  r icev imento.
Eventual i  contestaz ioni  sospenderanno i l  termine suddet to.
L'OE si impegna altresì a svolgere un ruolo attivo di supporto alla SA nelle attività di rendicontazione della spesa.

Art. 12 - Cauzione prowisoria e definitiva
a) Cauzione prowisoria: l 'offerta presentata dovrà essere corredata, a pena di esclusione, dalla cauzione

prowisor ia,  par ia l  2% del l ' importo posto a base d i  gara e d i  importo par i  a  quanto stabi l i to  nel la  le t tera d i  inv i to  a
cui  s i  fa  r imando;

b) Cauzione definit iva: L'impresa aggiudicataria dovrà costituire all 'atto della sottoscrizione del contratto d'appalto
una garanzia f ide iussor ia par i  a l  10% del l ' importo contrat tuale per  l ' in tera durata del l 'appal to,  dovuta a l
concessionar io a garanzia del l 'esat to adempimento degl i  obbl ighi  der ivant i  dal  contrat to.  Tale cauzione garant i rà
anche l 'eventuale r isarc imento dei  danni ,  nonché i l  r imborso del le  spese che l 'Ambi to Terr i tor ia le dovesse
eventualmente sostenere durante la  gest ione appal tata,  per fat to del l 'aggiudicatar io,  a causa del l ' inadempimento
o cat t iva esecuzione del  contrat to.  L 'aggiudicatar io è obbl igato a re integrare la  cauzione d i  cu i  l 'Ambi to
Terr i tor ia le abbia dovuto awalers i ,  in  tu t to o in  par te,  durante l 'esecuzione del  contrat to.  La cauzione verrà
comunque sv incolata a l  termine del  rapporto contrat tuale e dopo che s ia s tata accer tata la  sussis tenza d i  tu t t i  i
presuppost i  d i  legge per  procedere in  ta l  senso.
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Art. 13 - Assicurazione
La Ditta aggiudicataria del servizio dovrà provvedere, a sua cura e spese, a stipulare specifica polízza assicurativa di
responsabil ità civile, per l ' intera durata del contratto, per la copertura degli eventuali danni a persone o cose che si
potessero verif icare nell 'espletamento delle prestazioni oggetto del contratto.
L 'Assicurazione dovrà essere prestata per  la  tota l i tà  del l 'appal to s ino a l la  concorrenza d i  massimal i :  per  RCT/RCO non
infer ior i  ad € 3.000.000,00 per  s in is t ro e ad € 3.000.000,00 per  persona.  Tut t i  i  massimal i  andranno r ideterminat i  in
base agl i  ind ic i  ISTAT FOl,  quando la svalutaz ione r isu l tante dagl i  ind ic i  s tess i  s ia super iore a l !O%.
ln alternativa alla stipulazione della polizza che precede, i l  prestatore di servizi potrà dimostrare l 'esistenza di una
polizza RC, già attivata, avente le medesime caratteristiche indicate per quella specifica. In tal caso, si dovrà produrre
un'appendice alla stessa, nella quale si esplicit i che la polizza in questione copra anche il servizio svolto per conto
del l 'Ambi to Terr i tor ia le,  prec isando che non v i  sono l imi t i  a l  numero d i  s in is t r i ,  e  che i l  massimale per  s in is t ro non è
infer iore ad € 3.000.000,00 ( t remi l ion i ) .  Resta in teso che l 'es is tenza,  e,  quindi ,  la  va l id i tà  ed ef f icac ia del la  pol izza
assicurat iva d i  cu i  a l  presente ar t ico lo è condiz ione essenzia le e,  per tanto,  qualora l 'appal tatore non s ia in  grado d i
provare in qualsiasi momento la copertura assicurativa di cui si tratta, i l  Contratto si risolverà di diritto con
conseguente incameramento del la  cauzione prestata a t i to lo d i  penale e fat to salvo l 'obbl igo d i  r isarc imento del
maggior  danno subi to.

Art. 14 - Penali, Risoluzione e revoca del contratto

Qualora l 'Amminist raz ione,  anche d iet ro segnalaz ione d i  terz i ,  r i lev i  l ' inosservanza da par te del l ' lmpresa aggiudicatar ia
di  a lcuno degl i  obbl ìghi  d i  cu i  a l  presente capi to lato,  procederà tempest ivamente a l la  contestaz ione per  iscr i t to
del l ' inadempimento,  assegnando un termine congruo per  adempiere,  sa lvo che l ' inadempimento non s ia causa d i
r iso luz ione del  contrat to.
L ' impresa aggiudicatar ia ha 10 g iorn i  d i  tempo dal  r icev imento del la  contestaz ione del l ' inadempimento per  far
perveni re,  per  iscr i t to ,  idonee g iust i f icaz ioni  re lat ive a l la  consistenza ed imputabi l i tà  del l 'addebi to.
Decorso i l  termine assegnato,  in  assenza d i  controdeduzioni  r i tenute val ide s i  procederà a stabi l i re  la  sanzione a t i to lo
d i  pena le .
L 'ammontare del la  sanzione,  secondo la grav i tà del l ' inadempienza,  è s tabi l i to  t ra un min imo di  € 100,00 ed un
massimo di  € 1.500,00 per  c iascun episodio contestato,  ad eccezione del le  v io laz ioni  sot to speci f icate per  le  qual i  sono
previs te le  penal i  nel l 'ammontare indicato:
a)  € 150,00 per  c iascun g iorno d i  r i tardo nel  sost i tu i re i l  personale assente;
b)  € 100,00 per  c iascun g iorno d i  r i tardo o l t re i l  termine assegnato nel la  t rasmiss ione a l  competente uf f ic io  comunale:
,  del la  documentazione r ich iesta a i  f in i  d i  comprovare l 'osservanza degl i  obbl ighi  contrat tualmente assunt i

verso i l  personale,  secondo quanto previs to negl i  ar t ico l i  precedent i ;
.  de l la  documentazione r ich iesta in  occasione dei  contro l l i  su l  serv iz io;
c)  € 250,00 per  ogni  mese d i  r i tardo r ispet to a l  termine stabi l i to  per  l 'avv io del  serv iz io (sei  mesi  dal l ' in iz io
del l 'appal to)  nel la  real izzazione del le  prestaz ioni  mig l iorat ive e/o aggiunt ive r ispet to a l  presente capi to lato
eventualmente presenti nell 'offerta tecnica.
La SA. procederà a l l 'appl icaz ione del le  penal i  t ra t tenendo i  re lat iv i  import i  su l la  pr ima fat tura ut i le .

E facol tà del l 'Ambi to recedere in  quals ias i  momento dal  contrat to,  in  tut to o in  par te,  in  caso d i :
a)  grav i  e/o re i terate inadempienze da par te del  sogget to aggiudicatar io ta l i  da compromettere i l  funzionamento del

servizio stesso;
b)  non ot temperanza del  sogget to medesimo al  complesso degl i  impegni  assunt i ;
c)  ver i f icata e perdurante inadeguatezza degl i  operator i  impegnat i  con r i fer imento a l le  ind icazioni  organizzat ive

impart i te  dal  commit tente in  conformi tà a l  presente Capi to lato.
Sarà mot ivo d i  d isdet ta anche la cancel laz ione del la  Cooperat iva/Consorz io dal l 'A lbo Regionale per  i l  ver i f icars i  dei  casi
prev is t i  da l la  legge.
Le inadempienze devono essere contestate per  iscr i t to  dal l 'Ente commit tente con f issazione d i  un termine per  la
re lat iva regolar izzazione.
In ogni caso, pur in presenza di disdetta, l 'Aggiudicatario sarà tenuto ad effettuare le prestazioni richieste fino alla
data dí  scadenza natura le del l 'appal to medesimo,  qualora non possa essere assicurato i l  subentro d i  a l t ro sogget to per
l 'espletamento del  serv iz io.
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Per inadempienze lievi da parte dell '  Aggiudicatario, l '  Ambito, a suo esclusivo insindacabile giudizio, si riserva di
applicare penali i l  cui importo economico non potrà essere superiore alle penali di cui sopra.

11t41r1 , ,,,,'," -iliijjj lrÉî,N'r$'.i
E' tassativamente vietato i l subappalto delsubappalto del servizio, pena la risoluzione immediata del contratto e fatta salva ogni

delcrqdlto-r

iniziativa per i l  r isarcimento del danno.
In caso di infrazione alle norme del presente capitolato commessa dall 'eventuale subaggiudicatario occulto, unico
responsabile verso l 'Ente appaltante si intenderà i l soggetto aggiudicatario.
La cessione del credito è disciplinata dall 'art. L06, comma 13, del D. Lgs. 50/2016.

I corrispettivi di appalto sono soggetti alle disposizioni delle vigenti leggi per l 'al iquota l.V.A. e per l ' imposta di registro.
Le spese del contratto e consequenziali sono a carico dell 'Aggiudicatario.
Ogni onere fiscale resterà a carico del soggetto aggiudicatario.
Per tutte le formalità non specificate nel presente Capitolato e per tutte le modalità dell 'appalto si rinvia alle
disposizioni previste dalla normativa vigente.
È espressamente escluso i l r icorso al collegio arbitrale rimandando la risoluzione delle vertenze al giudice ordinario.
In caso di controversie sarà competente a giudicare i l Foro di Foggia.

ll Responsabile dell'Ufficio di Piano
Dott.ssa Antonella Tortorella

(firma autografa omessa ai sensi dell'art. 3 del D. tgs. n. 39p3)

ffara affidamento servieio di Assistenza fducativa Oorniciliare {A"n.E.} {art. 87 bis r.r. 4/2007}, Progetto PlPPlg e
pstenzidmento Centro A$colto per le Famiglie dell'"Arnbilo Territoriale di Troia/Capiiolato d'appalto
Per presa'risione e accettazione dei pre$entè.
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