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Comune di Troia 
Ente capofila dell’Ambito Territoriale costituito dai Comuni di: 

Accadia, Anzano di Puglia, Ascoli Satriano, Bovino, Candela, Castelluccio dei Sauri, Castelluccio Valmaggiore, 
Celle di San Vito, Deliceto,  Faeto, Monteleone di Puglia, Orsara di Puglia, Panni,  Rocchetta Sant’Antonio, 

Sant’Agata di Puglia, Troia, ASL FG, Provincia di Foggia 
Ufficio di Piano 

 
CHIARIMENTO N. 01  

Pervenuto in data 29.06.2017 a mezzo pec 
 

Avviso di manifestazione di interesse per servizi di  servizi di Tele-soccorso, Tele-controllo e Tele-
conforto forniti congiuntamente attraverso l’ausilio di un dispositivo ergonomico indossabile - 
CIG: 7117869B4E 

 
 
Domanda n. 01: IMPORTO A BASE D'ASTA: A pag.6  del Capitolato Tecnico, Art.13-  e' indicato 
l'importo di  Euro 130.000,00 iva esclusa con le relative specifiche di importo. La tabella è suddivisa 
in quattro fasce. Escludendo il costo relativo a "attivazione ed installazione apparecchiature" una 
tantum pari ad Euro 14.500,00, le ulteriori categorie di importo pari a Euro 38.500,00 vorrebbero 
significare che per ciascun utente non saranno necessariamente attivati tutti i servizi? 
 
RISPOSTA:  
La tabella di cui all’art. 13 del Capitolato dettaglia analiticamente il valore dell’import a base di gara, 
comprendente il costo relativo all’installazione e i canoni mensili per i tre servizi richiesti per ciascun 
utente. 
 
 
Domanda n. 02: ART.13 - CAPITOLATO TECNICO: ".... L’Aggiudicatario riscuoterà comunque il 
compenso dovuto esclusivamente in base all’attività effettivamente svolta come risulterà sia dal 
registro attività controfirmato dal Responsabile dell’Ufficio di Piano."  
Cosa si intende per attivita' effettivamente svolta?  
 
RISPOSTA:  
I canoni mensili per i tre servizi saranno erogati solo se avvenuta l’installazione e se effettivamente 
erogato il servizio 
 
 
Domanda n. 03: Art.3 - Art.4 CAPITOLATO TECNICO: Art.3 "... Il telecontrollo è l’attività, continuativa 
24 ore su 24 per tutti i giorni dell’anno incluse le festività, di rilevamento delle condizioni fisiche degli 
utenti del servizio di assistenza protetta. Tale attività dovrà consistere nel monitoraggio continuo ed 
automatico dei parametri vitali dell’utente attraverso la rilevazione, sempre in automatico, di stati 
critici quali ad esempio: una caduta accidentale cui segua uno stato di incoscienza, assenza 
di movimenti (sospetto di evento critico), disagio termico percepito nel domicilio dell’utente....";  
Art.4 "...dotazione di dispositivo ergonomico indossabile per il rilevamento automatico dei parametri 
vitali e la trasmissione eventuale di allarmi specifici anche durante la cura dell’igiene personale. 
Cosa si intende per dispositivo con rilevazione dei parametri vitali? 
 
RISPOSTA:  
Una superficiale lettura della principale letteratura medica liberamente consultabile attesta che 
“Parametri Vitali sono quei valori che nell'individuo rappresentano la funzionalità dell'organismo: 1- 
Respiro 2- Polso 3- Pressione arteriosa 4- Temperatura corporea, ecc” 
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Domanda n. 04: DOCUMENTAZIONE DA PRESENTARE IN FASE DI MANIFESTAZIONE DI 
INTERESSE: Nell'allegato Patto di integrita' e' indicato  ".... Il presente documento deve essere 
obbligatoriamente sottoscritto e presentato insieme all’ offerta da ciascun operatore economico che 
partecipa ad una qualsiasi procedura di gara/affidamento...".Si chiede conferma che non dovra' 
essere presentata offerta economica e che il plico dovra' contenere solo la seguente 
documentazione:  
Allegato 1, Allegato 2 e Patto di integrità. 
 
 
RISPOSTA:  
Siamo nella fase della Manifestazione di interesse. L’Offerta economica sarà richiesta nella fase 
successiva, al momento dell’invito. 
 
 
Domanda n. 05: CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE PROCEDURA: Quale sarà il criterio di 
aggiudicazione della gara? 

 

 

RISPOSTA:  
Art. 95. Comma 3D.Lgs. n. 50/2016 “offerta economicamente più vantaggiosa” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


