@ AMBITO TERRITORIALE
WTRO!A

Accadia, Anzano di Puglia, Ascoli Satriano, Bovino, Candela, Castelluccio dei Saurj,
Castelluccio Valmaggiore, Celle di San Vito, Deliceto, Faeto, Monteleone di Puglia, Orsara di Puglia,
Panni, Rocchetta Sant’Antonio, Sant’Agata di Puglia, Troia

BOZZA
REGOLAMENTO

“TRASPORTO SOCIALE -
TAXI SOCIALE”



Regolamento vigente

Proposta di emendamento

Art. 1 - Finalita del Servizio

Il Servizio comunale di “trasportoc sociale - taxi
sociale” & istituito come intervento volto a
concorrere alla promozione del benessere dei
cittadini, in particolare di quelli pib svantaggiati,
permettendo loro di fruire della rete dei servizi
esistenti nella zona per il soddisfacimento di bisogni
primari.

Il servizio rientra tra le azioni di natura socio-
assistenziale promosse dall’Ambito Territoriale di
Troia al fine di consentire a persone, in situazioni di
svantaggio, anche ftransitorio, di raggiungere
strutture a carattere assistenziale e sanitario, centri
di cura e riabilitazione, centri commerciali e, in
generale, di accedere a luoghi in cui si erogano i
servizi di cui necessitano.

Art. 2 ~ Oggetto del Regolamento

Il presente regolamento disciplina i principi e le
modalitd a cui si devono uniformare la gestione e
I'erogazione del servizio di “trasporto sociale - taxi
sociale” istituito dall’Ambito, nonché i criteri di
accesso dell’'utenza al servizio stesso.

Art. 3 — Area Territoriale

Il Servizio viene effettuato neli’ambito del territorio
dell’Ambito Territoriale di Troia e dei 16 comuni ad
esso aderenti. E previsto, inoltre, il raggiungimento
dei centri ospedalieri di Foggia, San Giovanni
Rotondo e Lucera.

Art. 3 — Area Territoriale

Il Servizio viene effettuato nell’ambito del territorio
dell’Ambito Territoriale di Troia e dei 16 comuni ad
esso aderenti.

E previsto il raggiungimento dei centri ospedalieri di
Foggia, San Giovanni Rotondo e Lucera.

E’ altresi consentito il raggiungimento di strutture
sanitarie fuori regione, purché entro un raggio non
superiore a 250 Km a viaggio

Art. 4 - Modalita di Gestione
1} Il Servizio potra essere effettuato dall’Ambito
con le seguenti modalita:

a) In forma diretta con l'utilizzo di veicoli di
proprieta dellEnte e di volontari del
Servizio civile nazionale, se disponibili, per
la conduzione dei messi occorrenti

b) Attraverso la stipula di  apposite
convenzioni con associazioni di volontariato
efo loro raggruppamenti ;

2} | conducenti dei veicoli dovranno essere in

possesso della patente cat. B.

Art. 4 — Modalita di Gestione
1) 1l Servizio potra essere effettuato dall’Ambito
con le seguenti modalita:

a} In forma diretta con l'utilizzo di veicoli di
proprieta dell’'Ente e di volontari del
Servizio Civile Nazionale o di Associazioni
di Volontariato locale, se disponibili, per la
conduzione dei mezzi;

b) Attraverso la stipula di  apposite
convenzioni con associazioni di volontariato
e/o loro raggruppamenti ;

2} | conducenti dei veicoli dovranno essere in

possesso della patente cat. B.

Art. 5 — Tipologia dei Servizio
1) |l “trasporto sociale - taxi sociale” & un servizio
utile a permettere |'accesso:

a) Alle strutture didattiche, educative,
sanitarie, assistenziali, riabilitative
pubbliche o convenzignate, per

I'effettuazione di visite mediche, analisi,

Art. 5 - Tipologia del Servizio
1} |l “trasporto sociale - taxi sociale” & un servizio
utile a permettere 'accesso:

a) Alle strutture didaottiche, educative,
sanitarie, assistenzioli, riabilitative
pubbliche e convenzionate per la fruizione
delle relative prestazioni;




2)

3)

4)

5)

cure riabilitative
b) Agli uffici ed alle sedi di pubblici servizi per
I'aspletamento di pratiche burocratiche;

c) Ai centri commerciali per
I'approvvigionamento di generi di prima
necessita.

Le suddette prestazioni vengono rese quando le
stesse non sono assicurate dal S.S.N. o non
ricadono nella competenza dei servizi sociali
gestiti, in forma associata, a livello d’Ambito.

Il “trasporto sociale - taxi sociale” pud essere
effettuato sia in forma collettiva che individuale
a seconda delle esigenze e della destinazione, in
ogni caso non pud superare il numero di 8
persone a trasporto, eventuali accompagnatori
inclusi.

Il Servizio di trasporto inizia dalla residenza
dell’utente, & diretto ad una delle suddette
destinazioni e si conclude con il rientro al
domicilio dell’utente stesso.

In ogni caso non deve superare un massimo di 3
ore di impegno per trasporto, escluso il tempo
di viaggio per raggiungere |a destinazione.

2)

3)

4)

5)

6)

b) Agli uffici ed alle sedi di pubblici servizi per
espletamento di pratiche burocratiche
necessarie di rilevanza primaria;

c) Ai centri commerciali per
Vapprovvigionamento di generi di prima
necessitd in situazioni di mancanza degli
stessi presso gli esercizi commercioli del
luogo di residenza

Le suddette prestazioni vengono rese quando le

stesse non sono assicurate dal S.S.N. o non

ricadono nella competenza dei servizi sociali
gestiti, in forma associata, a livello d’Ambito.

Il “trasporto sociale - taxi sociale” puo essere

effettuato sia in forma collettiva che individuale

a seconda delle esigenze e della destinazione, in

ogni caso non pud superare il numero di 8

persone a trasporto, eventuali accompagnatori

inclusi,

Non possono in alcun modo essere trasportate

persone che necessitano di barella o di

automezzi specifici quali AMBULANZA, in

quanto il presente servizio non sostituisce

quello sanitario previsto nei casi di dialisi e di

emergenze 118,

Il Servizio di trasporto inizia dalla residenza

dell’'utente, & diretto ad una delle suddette

destinazioni e si conclude con il rientro al
domicilio dell’'utente stesso.

In ogni caso non deve superare un massimo di 3

ore di impegno per trasporto, escluso il tempo

di viaggio per raggiungere la destinazione.




Art. 6 — Destinatari del Servizio

1

Possono usufruire del servizio di “trasporto
sociale—-—taxi—sociale” i cittadini- residenti
nell’Ambito Territoriale di Troia che siano:

a} Anziani (persone ultrasessantacinguenni)
che vivono sali o con il coniuge, che si
trovino in situazione di bisogno, anche
temporaneo, essendo privi di idonea rete
familiare, e che siano impossibilitati ad
utilizzare i servizi di trasporto pubblico
locale se esistenti;

b) Invalidi adulti {in possesso dell’apposita
documentazione rilasciata  dall’'organo
competente attestante il grado di invalidita
riconosciuta) che si trovino in situazione di
bisogno, anche temporaneo, essendo privi
di idonea rete familiare, e che siano
impossibilitati ad wutilizzare i servizi di
trasporto pubblico locale se esistenti

¢} Portatori di handicap, adulti riconosciuti ai
sensi dell’art. 4 della legge n. 104/92, che si
trovino in situazione di bisogno, anche
temporaneo, essendo privi di idonea rete
familiare, e che siano impossibilitati ad
utilizzare i servizi di trasporto pubblico
anche se esistenti;

d) Persone adulte che si trovino in situazione
di bisogno, essendo privi di idonea rete
familiare, e che siano impossibilitati ad
utilizzare i servizi di trasporto pubblico
locale se esistenti e compatibili con le
esigenze del cittadino, seguite dai servizi
sociali del Comune o segnalate da
quest’ultimi o da uffici competenti, per
particolari esigenze tramite apposita
relazione dell’assistente sociale;

e} Minori e disabili accompagnati da un
genitore o in presenza di un vigilatore.

Art. 6 - Destinatari del Servizio
1} Possono usufruire del servizio di “trasporto

sociale-—taxi—sociale” i cittadini - residenti

nell’Ambito Territoriale di Troia che siano:

a) Soggetti portatori di gravi patologie,
acute e croniche, richiedenti terapie o cicli
di terapia che limitano I’'autonomia, presso
adeguati centri medico-assistenziali ;

b) Anziani ultrasessantacinquenni privi di
capacita autonoma nella  mobilita
extracittading;

c) Invalidi adulti, con riduzione della capacita
lavorativa superiore al 66 % e portatori di
disabilitd oi sensi dell’art. 4 della legge
104/92.

d) Persone adulte segnalate dai servizi sociali
del Comune, della ASL o da altri uffici
competenti. E prevista una relazione da
parte del soggetto pubblico proponente
che illustri la necessita dell’intervento.

e) Minori disabili accompagnati da un
genitore o in presenza di un vigilatore.

Art. 7 - Modalita di accesso al Servizio

1.

L'accesso al servizio awiene a seguito di

presentazione di apposita domanda, da parte

della persona interessata o dei suoi familiari o

rappresentante legale, presso ['ufficio servizi

sociali del Comune, con l'utilizzo di apposita

modulistica predisposta dall' ufficio stesso.

Nella domanda di accesso al servizio di

“trasporto sociale - taxi sociale”, dovranno

essere dichiarati, ai sensi del D.P.R. n.

445/2000, da parte del richiedente:

- | dati anagrafici;

- Lasituazione di momentanea o permanente
difficolta di spostamento;

- La mancanza di una rete parentale che

Art, 7 — Modalita di accesso al Servizio

1.

3. Alla domanda di

L'accesso al servizie avviene a seguito di
richiesta per iscritto su apposito modulo da
parte del soggetto interessato, da un familiare
o dal legale rappresentante, presso lufficio
servizi sociali del comune.

La richiesta pud essere presentata anche per
via telematica ed in particolori necessitdé anche
per via telefonica. In quest’ultimo caso verra
compilato il modulo dall’ufficio secondo le
indicazioni dell’'utente ed il servizio potra
essere erogato solo dopo conferma entro 24
ore della richiesta con le modalita formali
sopra descritte.

accesso al servizio di




possa fornire assistenza;

- LUimpossibilita di fruire dei servizi di
trasporto pubblico locale;

- Di conoscere ed accettare le condizioni
stabilite dal presente regelamento

Inoltre, alla domanda dovranno essere allegate:

- La relazione, se richiesta, dell’assistente
sociale addetto ai servizi sociali del
Comune;

- Lattestazione ISEE (in corso di validiti)
relativa alle condizioni economico-
patrimoniali, rilasciata ai sensi del D. Lgs.
109/98, come modificato dal D. Lgs. 130/00.

La domanda, se accettata, da diritto di accesso
al servizio in parola per la durata dell’anno
solare in cui viene presentata. Pertanto,
annualmente va rinnovata.
Il termine per la valutazione delle richieste di
accesso al servizio & stabilito in 20 giorni dalla
data di presentazione della domanda al
protocollo del Comune, al fine di consentire lo
svolgimento dell’iter istruttorio e delle verifiche
da effettuare.

Gli eventuali accertamenti sono effettuati

dall'assistente sociale addetto ai servizi sociali

del Comune.

“trasporto sociale - taxi sociale”, dovranno

essere dichiarati ai sensi del DPR n. 445/2000;

=l dati anagrafici e una email di riferimento
ed il n.ro telefonico

- La situozione di necessita previste dall’art,
6.

- N tipo di intervento richiesto, I'impegno
orario ed i giorni previsti,

- Di conascere ed accettare le condizioni
previste dal presente regolamento.

Inoltre alla domanda dovranno essere allegati:

- Larelazione preliminare, laddove prevista .

- L'ottestazione ISEE (in corso di validita)
relativa alle condizioni economiche e
patrimoniali rilosciata af sensi del D.lgs.
109/98 e ss.mm.ii.. L’attestato una volta
presentato resta gli atti e va rinnovato
annuaimente.

La domanda deve ritenersi accettata salvo

diversa indicazione da parte dell’assistente

sociale addetto ai servizi sociali del comune Jl

quale comunica il diniego al richiedente anche

per via telematica o telefonica. In quest’ultimo

caso il diniego é da confermare entro 24 ore.




Art. 8 - Modalita di erogazione del Servizio

1.

10.

Una volta accolta l'istanza di accesso al servizio,
all'utente viene rilasciata, a cura dell’ufficio
servizi sociali del Comune, una tessera, valida
per Fanno solare in cui la stessa @ concessa,
nella quale sono indicati i dati identificativi del
cittadino interessato.

Il Coordinamento Istituzionale provvedera a
fissare un tetto massimo di spesa a viaggio che
sara a carico dell’'utente.

Il soggetto attuatore del trasporto viene
contattato con zlmeno 48 ore di anticipo dai
Servizi Sociali del Comune, con apposito modulo
compilato nella parte superiore dive sono
indicati i dati, l'ora e |luogo di destinazione
deil’utente.

Il soggetto attuatore verifica il possesso della
tessera rilasciata dal Comune prima di
effettuare il viaggio, provvedendc a fine
trasporto alla compilazione, inserendo i dati del
soggetto attuatore, ora partenza, ora ritorno ,
km effettuati, dati autista e mezzo.

Tale modulo verra utilizzato dell’ente attuatore
per la certificazione del trasporto ed inviato in
copia ai Servizi Sociali del Comune.

La quantita di viaggi da effettuarsi nell’arco
dell’anno sono indicati nell’allegato PROSPETTO
“TRASPORTO SOCIALE - TAXI SOCIALE” gia
definito per i 16 Comuni e comungue non pud
superare il numero di 3 giornalieri, viaggi GAL
inclusi.

| servizi verranno svolti dalle ore 7.00 alle ore
18.00, nei giorni feriali, dal lunedi al venerdi, e
dalle ore 7.00 alle ore 12.30 nel giorno del
sabato.Gli operatori addetti al trasporto devono
garantire la precisione e la puntualita del
servizio, nonché la sicurezza e la riservatezza

degli utenti.
Gli utenti devono rispettare gli orari previsti per
il trasporto, nonché comunicare

tempestivamente al soggetto incaricato del
servizio e ai Servizi Sociali del Comune, ogni
variazione che si renda necessaria per eventi
imprevisti sopravvenuti. E obbligatoria la
presenza dell’accompagnatore per gli utenti con
particolari patologie efo tutoraggio (minori,
diversamente abili, etc... ).

L'accompagnatore viene fornito direttamente
dallutente, per un massimo di 1
accompagnatore per utente.

L'utente e tenuto a comunicare
tempestivamente all'ufficio servizi sociali del
Comune le eventuali variazioni del proprio stato

Art. 8 — Modalita di erogazione del Servizio

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10) L'utente &

Il Coordinamento Istituzionale provvedera a
fissare un tetto massimo di spesa a viaggio che
sara a carico dell’'utente.

Il soggetto attuatore del trasporto viene
contattato con almeno 48 ore di anticipo dai
Servizi Sociali del Comune, con apposito modulo
compilato nella parte superiore dove sono
indicati i dati, I'ora e luogo di destinazione
dell’utente.

i soggetto attuatore verifica i dati anagrafici
dell’ utente.

Tale modulo verra utilizzato dell’ente attuatore
per |a certificazione del trasporto ed inviato in
copia ai Servizi Sociali del Comune.

La quantita di viaggi da effettuarsi nell’arco
dellanno sono strettamente correlati alle
somme messe a disposizione per il servizio e in
base alla quantificazione del costo del singolo
viaggio. In Ogni caso, non pPosSsono essere
eseguiti pit di n. 3 viaggi giornalieri.

| servizi verranno svolti dalle ore 7.00 alle ore
18.00, nei giorni feriali, dal lunedi al venerdi, e
dalle ore 7.00 alle ore 12.30 nel giorno del
sabato, solvo diversi orari concordati con
Putente in base alle necessitd.

Gli operatori addetti al trasporto devono
garantire la precisione e la puntualita del
servizio, nonché la sicurezza e la riservatezza

degli utenti.
Gli utenti devono rispettare gli orari previsti per
il trasporto, nonché comunicare

tempestivamente al soggetto incaricato del
servizio e ai Servizi Sociali del Comune, ogni
variazione che si renda necessaria per eventi
imprevisti sopravvenuti. E obbligatoria la
presenza dell’accompagnatore per gli utenti con
particolari patologie efo tutoraggio (minori,
diversamente abili, etc... ).

L'accompagnatore viene fornito direttamente
dall'utente, per un massimo di 1
accompagnatore per utente.

tenuto a comunicare
tempestivamente ail’ufficio servi sociali del
comune le eventuali indisponibilita per cause
sopraggiunte.

11) Il servizio non potré essere fruito per i

successivi tre (sei) mesi nei seguenti casi:

-  Mancata comunicazione senza valida
giustificazione;

- Mancata regolarizzazione del pagamento
della quota di compartecipazione a seguito
di fruizione del servizio;




di necessita.

Art. 9 — Partecipazione degli utenti al costo del

Servizio

1) I Coordinamento Istituzionale
annualmente le tariffe del servizio,

2) L'eventuale pagamento della tariffa posta a
carico dell'utente & corrisposto 2l momento del
ritiro della tessera di viaggio di cui & cenno al
precedente articolo 8.

stabilisce

Art. 9 — Partecipazione degli utenti al costo del

Servizio

1} In sede di prima applicazione, il
Coordinamento Istituzionale, con
Vapprovazione del presente regolamento
stabilisce le tariffe secondo quanto riportato
nella tabella allegata di cui aila lett. a). che
potranno subire variazioni per effetto delle
variazioni dei costi che incidono sul calcolo del
prezzo del singolo viaggio

2) Non sono previste riduzioni e/o esenzioni.

3) La compartecipazione al servizio é calcolata in
base alla fascia ISEE

Art. 10 - Benefici di esenzione o agevolazione sulle

tariffe

1) Il Coordinamento Istituzionale stabilisce, con
eventuale aggiornamento annuale in base alla
variazione percentuale in aumento dell'indice
medio annuo dei prezzi al consumo, fornito
dall’ISTAT, le soglie ISEE di accesso ai benefici di
esenzione e di agevolazione sul pagamento
delle tariffe relative al servizio di “trasporto
sociale - taxi sociale”.
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D 4 AMBITO TERRITORIALE
Y.TRO A

Accadia, Anzano di Puglia, Ascoli Satriano, Bovino, Candela, Castelluccio dei Sauri,
Castelluccio Valmaggiore, Celie di San Vito, Deliceto, Faeto, Monteleone di Puglia,
Orsara di Puglia, Panni, Rocchetta Sant’Antonio, Sant’Agata di Puglia, Troia, ASl. Foggia

All'Ufficio Servizi Sociali del Comune di

Oggetto: Richiesta Servizio Trasporto Sociale - Taxi Sociale

IWLa sottoscritto/a:
Cognome Nome

Nato/fa a il

Residente a Prov.
Indirizzo CAP
Codice fiscale

Tel. Cell.

e-mail

In qualita di (barrare fa voce che interessa):

[ Beneficiario [ Familiare / Tutore del beneficiario

Cognome Nome

Nato/a a il

Residente a Prov.
Indirizzo CAP

Codice fiscale

CHIEDE:
Di accedere al Servizio Trasporto Sociale - Taxi Sociale.

A tal fine, ai sensi dell'art. 6 del vigente regolamento sul servizio in questione, dichiara di rientrare in una delle
sottoelencate tipologie (barrare la casella che interessa):

L Soggetto portatore di gravi patologie, acute e croniche, richiedenti terapie o cicli di terapia che limitano
Fautonomia, presso adeguati centri medico-assistenziali (afflegare eventuali certificazioni);

0 Anziano/a ultrasessantacinquenne privo/a di capacita autonoma nelia mobilita extracittadina (allegare
eventuali certificazioni);

O Invalido adulte, con riduzione della capacita lavorativa superiore al 66% e portatore di disabilita ai sensi
dell'art. 4 della legge 104/92 (allegare eventuali certificazioni).

O Persona adulta segnalata dai servizi sociali del Comune, della ASL o da altri uffici competenti. (£
prevista una relazione da parte del soggetto pubblico proponente che illustri la necessita dell'intervento).

QO Minore disabile accompagnato da un genitore o in presenza di un vigilatore.



J AMBITO TERRITORIALE
Y.TROI|A

La richiesta & formulata per accedere presso:

O strutture didattiche, educative, sanitarie, assistenziali, riabilitative pubbliche e convenzionate per la
fruizione-delle relative prestazioni
(indicare quale)

Q uffici e sedi di pubblici servizi per espletamento di pratiche burocratiche necessarie di rilevanza primaria
(indicare quale)

Q centri commerciali per lapprovvigionamento di generi di prima necessita in situazioni di mancanza degi
stessi presso gli esercizi commerciali del luogo di residenza
{indicare quale)

liNa richiedente, infine:

a) Dichiara di conoscere e accettare le condizioni previste dal Regolamento del Servizio Trasporto Sociale -
Taxi Sociale;

b) Allega, se in possesso, relazione sociale ovvero documentazione a supporto del servizio richiesto
(specificare}

c) Allega Attestazione ISEE (in corso di validita) relativa alle condizioni economiche e patrimoniali rilasciata
ai sensi del D. Lgs. 109/98 come meodificato dal D. Lgs. 130/00. L'attestato una volta presentato resta gli
afti e va rinnovato annualmente

Luogo e data,
FIRMA
TRATTAMENTO DATI PERSONALLI
Ila Sig./Sig.ra dichiara di aver preso visione dellinformativa
riguardante il trattamento dei dati personali ai sensi dell'art. 13 D.lgs. 196/2003.
Luogo e data,
FIRMA

-~

L) G

UR 5




AMEBITO TERRITORIALE

TROITA

Informativa ai sensi dell’art. 13 del d. Igs. n. 196/2003

Ai sensi del D. Igs. n. 196/2003, e successive modifiche e integrazioni, si informa che:

Il trattamento dei dati personali dei soggetti richiedenti & finalizzato unicamente alla gestione delle
procedure per la richiesta di erogazione dei servizi di assistenza domiciliare integrata, gruppo
appartamento, residenza socio-sanitaria-assistenziale, cenfro diumo, ospedale di comunita, comunita
alloggio, casa alloggio, residenza socio assistenziale, casa di riposo

II trattamento dei dati sara effettuato dal Comune di , con sede in

, Via , net limiti necessari a perseguire le sopra citate
finalita, con modalita e strumenti idonei a garantire la sicurezza e la riservatezza dei richiedenti, ivi
comprese le procedure informatizzate.

| dati potranno essere comunicati o portati a conoscenza di responsabili o incaricati o di dipendenti
coinvolti a vario titolo con I'erogazione dei servizi predetti .

Il conferimento dei dati & obbligatorio per la determinazione del servizio da eragare; il rifiuto di fornire i dati
comporta l'impossibilita di valutazione della richiesta ai fini della determinazione del servizio da erogare.

Allinteressato sono riconosciuti i diritti di cui all'art. 7 della legge 196/2003 “Codice in materia di dati
personali”.

Il responsabile per ii trattamento dei dati & il

IL RESPONSABILE (indicare I'ufficio)
Indicare nominativo




Istruttoria - Autorizzazione

a AMEBITO TERRITORIALE
YTROIA

Parte riservata al Comune (da inviare alf’Ufficio di Piano)

Comune di

data

Vista la richiesta presentata in data , Si prenota il trasporto di:

Cognome Nome
Nato/a a

Residente a

Indirizzo

Telefono utente

Presso (indicare il ltogo e |'indirizzo):

Prov.

CAP

Data Ora inizio

Ora fine

Con accompagnatore: asl U NO
Cognome Nome
Nato/a a

RAesidente a

Indirizzo

Telefono accompagnatore

Tariffa di compartecipazione: | € |

Data Timbro del Comune

Firma Ass

Prov.

CAP

istente Sociale

Spazio riservato ATS

Autista/Volontario Tel.

Ora partenza cfo utente Ora arrivo c/o struttura

Ora partenza da struttura Ora arrivo c/o utente

Mezzo utilizzato Targa

Km.

Tot. Km.

Quota di compartecipazione versata dalf’utente €

Firma dell’'utente Firma autista velontario

f r‘.ﬂ;‘ : 2
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