
I

STAZIONE APPALTANTE

COMUNE DITROIA
CAPOFILA DELrAMP/TO TERRITOR'ATF Dfl CAMUNI DI

Accadía, Anzano dt Puglía, Ascolí Satriano, Bovino, Candela, Castelluccio dei Sauri,
CastelluccioValmaggiore, Celle di SanVito, Deliceto, Faeto, Monteleone di Puglia, Orsara di Puglía,

Panni, Rocchetta Sant'Antonio, Sont'Agata di Puglia, Troía, Asl Fg

l.,lffício di Píano

v ia

rt:l: 0881/978403 Fax: ABBl/97842-0

fìegina Margherita, B0 - 7L429 Troia (FG)

Sito lr l ternet
!:t-qrw.pjal]pegslele!rcta.*
' ,vrryw. cornune. troia.fg. i t

e-nrai l  :  i l fo(Opianosocialetroia.rt
i!rL@

pec:  comune. t ro iaG)anute l . i t
Iao ioneria.troia(ìanutel.  i t

CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO
PER LA FORNITURA DELLE PRESTAZIONI INTEGRATIVE AFFERENTI IL PROGETTO

HOME CARE PREMIUM 2OL9 Per il periodo OL.OL.2O21 - 30.05.2022
c.r.G. 8568351AEB CPV 85311200-4

Premessa
L'lNPS, ai sensi e per gli effetti del DM 463/98, ha tra i propri scopi istituzionali I 'erogazione di prestazioni sociali in
favore dei  d ipendent i  e  dei  pensionat i  pubbl ic i  e  dei  loro fami l iar i .  A l lo  scopo d i  cu i  innanzi ,  l ' INPS ha dato awio a l
nuovo progetto Home Care Premium 2019, di seguito denominato HCP 2019, della durata di mesi 18 (1^ gennaio2O2L
- 30 g iugno 2022).
l l progetto HCP 2019, in continuità con il progetto HCP2017, si rivolge ai dipendenti iscritt i  alla Gestione unitaria delle
prestaz ioni  credi t iz ie  e socia l i  e  a i  pensionat i  u tent i  del la  gest ione d ipendent i  pubbl ic i ,  nonche,  laddove i  suddet t i
soggetti siano viventi, ai loro coniugi, per i quali non sia intervenuta sentenza di separazione, e ai parenti e affini di
primo grado anche non conviventi, ai soggetti legati da unione civile e ai conviventi exL.76/20t6, e tutti in condizione
di disabil ità certif icata.
L'Home Care Premium 2019 prevede una forma di intervento "mista", con i l coinvolgimento diretto, sinergico e attivo
della famiglia, di soggetti pubblici e delle risorse so-ciali del cosiddetto "Terzo settore".
l l  programma si concretizza nell 'erogazione da parte dell ' lstituto di contributi economici mensil i, c.d prestazioni
prevalenti, in favore di soggetti non autosufficienti, maggiori d'età e minori, che siano disabil i e che si trovino in
condizione di non autosuffi-cienza, per i l  r imborso di spese sostenute per l 'assunzione di un assistente familiare.
L'lstituto vuole assicurare altresì dei servizi di assistenza alla persona, c.d. prestazioni integrative.
ln particolare per tali ult imi servizi, ovvero per le prestazioni integrative e per le spese di gestione, che I 'INPS
quantif ica in euro 100,00 mensil i per utente, è stato individuato quale soggetto partner per la realizzazione del
model lo  HCP 2019,  l '  "Ambi to Terr i tor ia le Socia le"  (ATS) a i  sensi  2 del l 'ar t .  8 ,  comma 3,  le t tera a) ,  del la  legge n.
328/2000 o come differentemente denominato o identif icato dalla normativa regionale in materia ovvero, in caso di
mancata convenzione degl i  ATS, nei  termin i  del  27 Maggio2OI9, l 'Ente pubbl ico is t i tuz ionalmente competente a l la
gest ione dei  serv iz i  soc io assis tenzia l i ,  anche in rappresentanza d i  p iu Ent i  pubbl ic i  co invol t i .
l l  presente Capitolato va letto in sinergia con la convenzione che l 'Ambito territoriale ha sottoscritto con INPS e con il
Bando,  document i  che cost i tu iscono par te in tegrante e sostanzia le del la  documentazione d i  gara.



Oggetto dell'appalto
Oggetdefl'appalto è- la fornitura delleseguentiprestrazioni-integrativeafferenti-il progetto HCP2019 inprémèssa
r ich iamato:

tariffario nuovo da|01.07.2019 per le prestazioni richieste ad INPS imponibi le lva totale

OSS + Sollievo L7,4t 0,87 18,28

Fisioteraoista L8,97 0,95 1,9,92
Logopedista L8,97 0,95 19,92
Prestazioni Gest iona l i 95,24 4,76 100,00

Nel  presente capi to lato sono indicat i  i  termin i  e le  condiz ioni  gest ional i  min ime a cui  I 'aggiudicatar io dovrà
scrupolosamente attenersi per assicurare una corretta esecuzione del servizio, anche sulla base di quanto previsto nel
relativo progetto tecnico presentato in fase di offerta.
l l presente capitolato, unitamente a tutti gli altri atti gara, è indetto dal Comune di Troia (Ente Capofila dell 'Ambito
Territoriale Sociale di Troia: comuni associati, a mezzo Convenzione, ex articolo 30 del D.Lgs.267/0O, di: Accadia,
Anzano di Puglia, Ascoli Satriano, Bovino, Candelo, Costelluccio dei Souri, Costelluccio Valmaggiore, Celle di 5an Vito,
Deliceto, Faeto, Monteleone di Puglio, Orsoro di Puglío, Ponni, Rocchetto Sant'Antonio, Sont'Agata di Puglio, Troia),
g iusta Determinazione a contrarre del  Responsabi le  del l 'Uf f ic io  d i  P iano del  predet to Ambi to n.  I27 de|  2L72.2020.

Definizione, destinatari, obiettivi, prestazioni di servizio relativi obblighi gestionali dell 'aggiudicatario e
del committente.
Definízione, destinatari e obiettivi di servizio.
l l servizio, oggetto del presente capitolato, contempla I 'erogazione al domicil io dei soggetti beneficiari delle
prestazioni integrative di cui al precedente articolol, e precisamente:

prestazioni

Servizi professionali domicil iari resi da operatori socio-
sanitari

Altri servizi professionali domicil iari

Soll ievo

declaratoria

interventi integrativi e complementari alla prestazione
prevalente svolti da operatori socio-sanitari. Nell 'ambito
di detto intervento, sono vietate prestazioni di natura
san i tar ia .

servizi professionali da fisioterapisti e/o logopedisti.

interventi di soll ievo domicil iare resi da operatori socio-
assistenziali o socio-sanitari di supporto al supporto al
nucleo fami l iare nel  lavoro d i  cura del  congiunto non
autosufficiente beneficiario.

Ia rendicontozione delle ottivitù rese, in colloborozione con I'Ente convenzionoto con I'INPS.

Per quanto non specificato nel dettaglio nel presente Capitolato, si rimanda alla lettura dell 'Accordo sóttoscritto con
l' lNPS, che si considera parte integrante e sostanziale del presente atto (riportato in calce)
Per lo svolgimento delle prestazioni di servizio è fatto obbliqo all 'ageiudicatario fornire i mezzi, sl i strumenti e i l
mater ia le necessar io per  una adeguata erogazione del le  s tesse,  garantendone la s icurezza,  la  qual i tà ,  l 'e f f icac ia e
l 'aporopr iatezza in re laz ione a l  caso speci f ico.
Ogni  utente potrà benef ic iare d i  una o p iù del le  sopra e lencate prestaz ioni ,  nei  termin i  e modi  ind icat i  nel  r ispet t ivo
PAl, ovvero nei l imiti del rispettivo budget di spesa.
ll PAI (piono di qssistenzo individualel è redatto dal Case Manager dell'INPS , in cui sono indicati la/e prestazione/i
assegnata/e all 'utente in relazione al rispettivo budget di spesa attribuito.
l l  PAI  è sot toscr i t to  per  accet taz ione dal l 'u tente benef ic iar io  o dal  responsabi le  del  programma.
l l  PAI  è sot toposto a ver i f ica mensi le  da par te del  case manager e suscet t ib i le  d i  r imodulaz ione in re laz ione
al l 'evoluz ione del le  es igenze assis tenzia l i  de l l 'u tente.
Pertanto,  in  forza d i  quanto sopra stabi l i to ,  i l  case manager è indiv iduato quale responsabi le  unico del  caso.  Esso,
infat t i ,  e f fet tua la  valutaz ione del  b isogno,  def in isce i l  percorso assis tenzia le personal izzato e ne cura l 'a t tuazione in



termini di appropriatezza ed efficacia, assicura la gestione e i l controllo delle prestazioni integrative erogate in
relazione agli obiettivi assistenziali del soggetto.
lnoltre, le suddette prestazioni integrative dovranno essere erogate:
'/ da personale idoneo e qualif icato allo scopo, come individuato nella rispettiva declaratoria di ciascuna

prestazione integrativa prevista;
/ al domicil io dell 'utente, owero nel normale contesto di vita quotidiano dell 'utente;
/ in prestazioni orarie dal lunedì al sabato, nella fascia oraria7,30 - 19,30, ovvero compatibilmente con quanto

previsto dal CCNL applicato, e secondo un piano orario da concertare obbligatoriamente con l 'utente e/o suo
referente familiare o tutore o curatore o amministratore di sostegno; in ragione di particolari ed eccezionali
esigenze dell 'utente, le prestazioni potranno essere erogate anche durante i giorni festivi, senza che cio possa
inf lu i re min imamente sul  costo orar io del le  s tesse;

'/ nei termini e secondo le modalità indicate nel rispettivo PAI di riferimento dell 'assistito;
'/ in forma integrata tra loro e/o con altri interventi diversi da quello presente qualora l 'utente e/o altro

componente del nucleo familiare siano titolari di altri servizi territoriali, assicurando la complementarietà,
l 'unitarietà e la specificità delle risposte in relazione alle reali esigenze dell 'utente beneficiario.

L'aggiudicatario assicura le prestazioni di cui sopra agli attuali 32 beneficiari residenti nei Comuni delI 'ATS come
r ipor tat i  ne l la  tabel la  che segue:

COMUNE BENEFICIARI

ACCADIA 3

ANZANO DI PUGLIA 1

ASCOLI sAÎRIANO 2

BOVINO 0

CANDELA 3

CASTELLUCCIO DEI SAURI

-I

CELTE DI SAN VITO 0

DELICETO t

FAETO 0

MONTELEONE DI PUGIIA 1

ORSARA DI PUGLIA 2

PANNI 0

ROCCHETTA SANT'ANTONIO 5

SANT'AGATA DI PUGLIA 0

TROIA 11

32

Si precisa che il numero complessivo degli utenti sopra indicato è da intendersi suscettibile di variazioni (in
aumento e in  d iminuzione)  in  re laz ione a l le  condiz ioni  d i  evoluz ione del lo  s tato d i  b isogno degl i  ass is t i t i  e
del l 'andamento generale del la  domanda d i  serv iz io.
Attraverso la realizzazione del presente servizio, I 'ATS intende perseguire iseguenti obiettivi di servizio:

,/ evitare o contenere le ospedalizzazioni e i r icoveri impropri;
' / favorire la permanenza del soggetto non autosufficiente, o impossibil i tato a prowedere alla cura della

propria persona, nel contesto di vita familiare e domestico;
'/ sostenere i nuclei familiari con gravi carichi assistenziali, assicurando loro aiuto nel lavoro quotidiano di cura

del proprio congiunto non autosufficiente, oltre che adeguato supporto psico-sociale;
L'assiudicatario concorre al perseguimento e al raggiungimento degli obiettivi sopra indicati, impesnandosi ad
assicurare una corretta esecuzione del servizio.
A supporto del l 'u tente,  I 'ATS, per  i l  t rami te del l 'aggiudicatar io e in  esecuzione del l 'Accordo d i  Col laborazione s ig lato
con l ' lNPS, prowederà a l la  cont inui tà del  serv iz io,  g ià at t ivo a fardata dal  1^ agosto 2017 ( fat to salvo quanto indicato
al punto 9 delle lettera invito/disciplinare) mediante uno sportello dedicato al prosetto in questione. Lo sportello
sarà attivo dal lunedì al venerdì per 4 ore al giorno, owero nei giorni ed orari che saranno comunicati
all 'aggiudicatario nella fase immediatamente precedente l 'awio effettivo del servizio oggetto del presente capitolato.

Obblighi gestionali dell 'aggiudicatario e del committente in relazione all 'esecuzione del servizio.
L 'Uf f ic io  d i  P iano consegnerà a l l 'aggiudicatar io nel la  fase immediatamente precedente I ' in iz io ef fet t ivo del  serv iz io:



/ l 'elenco nominativo degli utenti beneficiari ed i rispettivi piani di assistenza individuale;

. il n oq_1a ! iy c d el!î q: r_q! e n !e-__s 9 q,lal e_ d ellltm btlolS
recapito telefonico e di posta elettronica;

L'aggiudicatario comunicherà all 'Ufficio di Piano i nominativi degli operatori addetti allo sportello (n. 01 Assistente
sociale e n. 01 amministrativo) con numero/giorni ed orari di funzionamento di questi ult imi;
L'assiudicatario. entro 10 se. dall ' inizio effettivo del servizio. dovrà trasmettere all 'Ufficio di Piano il Piano Operativo
PAI.
l l Piano Operativo PAI dovrà essere predisposto dall 'aggiudicatario per ogni utente assistito, t itolare di PAl, e dovrà
contenere i seguenti elementi/dati:
a) i l  nominativo dell ' /gli operatore/i impiegato/i e relativo recapito telefonico, compreso il personale volontario

al l 'uopo dedicato;
b) giorni ed orari di erogazione delle prestazioni, che dovranno essere obbligatoriamente concertati con

l'utente/famiglia;
c) le tecniche, strumenti e modalità di esecuzione del PAI;
l l  Piano Operativo dovrà essere sottoscritto dal Coordinatore del Servizio, dall ' /gli operatore/i impiegato/i, dall 'utente
o suo familiare o tutore o curatore o amministratore di sostegno.
Le eventuali variazioni al Piano Operativo dovranno essere tempestivamente comunicate all 'Ufficio di Piano e,
contestualmente, al case manager.
Gli operatori dovranno attenersi scrupolosamente ai tempi stabil it i  dal Piano Operativo per i singoli casi, senza
apportare né riduzioni ne maggiorazioni all 'orario e ai giorni stabil it i , ad eccezione di situazioni imprevedibil i  ed
urgenti, che, ad ogni modo, dovranno essere comunicate tempestivamente al Coordinatore del Servizio e da questi
a l l 'Uf f ic io  d i  P iano e a l  case manager.
L'aggiudicatario dovrà curare, altresì, i l  costante monitoraggio sullo stato di attuazione del PAl, con l 'osservazione
periodica e sistematica del soggetto assistito.
f attività di monitoraggio, di cui innanzi, si esplicherà nell 'elaborazione di rapporti socio-informativi tr imestrali sul
movimento globale dell 'utente e sulle specifiche attività assistenziali realizzate nel periodo di riferimento.
E' fatto obbligo all 'aggiudicatario trasmettere all 'Ufficio di Piano e, contestualmente, al case manager i predetti
rapporti socio-informativi entro e non oltre 15 giorni dal termine del trimestre di riferimento. (es. entro i l 15 aprile
2021 trasmettere i l rapporto relativo al trimestre di attuazione del servizio gennaio - febbraio - marzo 20211.
Eventual i  maggiorazioni  o r iduzione del  p iano orar io e/o quals ivogl ia  var iaz ione a l  p iano d i  ass is tenza indiv iduale,  iv i
compresa la sospensione degli interventi, sarà tempestivamente comunicata dall 'Ufficio di Piano all 'aggiudicatario e
da questi posta in esecuzione entro 2 siorni lavorativi. Analoga procedura, innanzi esplicitata, si applica nel caso di
richiesta di attivazione del servizio per nuovi utenti. i l  cui PAI sarà trasmesso all 'aggiudicatario dall 'Ufficio di Piano
contestualmente alla richiesta di attivazione. In tutti i  casi, qualsivoglia variazione/rimodulazione PAl, sospensione e
cessazione del servizio o nuove attivazioni sono sempre autorizzate dall 'Ufficio di Piano e dall 'aggiudicatario poste in
essere.
Fatto salvo quanto previsto nei punti precedenti, con riferimento all 'esecuzione del servizio è fatto obbligo
al l 'agqiudicatar io quanto segue:
^\ ^^^i^"'^'^ sulla base del progetto-offerta presentato in sede di gara e del presente Capitolato, ed in osservanzad l  d ) ) r L u r  d r  E ,

alla normativa nazionale e regionale che regola la materia, la corretta attuazione del PAI;
b) garantire l 'espletamento del servizio, oggetto del presente capitolato, con propria autonomia organizzativa e

gestionale, assumendosi in proprio tutte le responsabil ità attinenti la sua mancata, parziale o inadeguata
esecuzione;

c) garantire adattabil ità, immediatezza, ed integrazione delle prestazioni domicil iari di competenza;
d)  ass icurare capaci tà d i  va lutaz ione e d i  ind i r izzo tecnico per  quanto concerne la qual i tà  e le  modal i tà  d i  a t tuazione

del servizio, comprese le scansioni operative e i tempi di esecuzione impiegati, nonche la rispondenza del profi lo
formativo/qualif ica professionale dell 'operatore impiegato con la specificità del caso;

e) individuare all ' intero della propria struttura organizzativa i l Coordinatore del servizio per gli aspetti gestionali ed
organizzativi e quale referente ed interlocutore unico dell 'Ufficio di Piano del Case manager e dell 'operatore
del lo  spor te l lo  dedicato.
l l  Coordinatore deve garant i re a l l 'Uf f ic io  d i  P iano la reper ib i l i tà  te lefonica nel la  fasc ia orar ia 8,00 -20,00,  e deve
essere un Assistente Sociale, iscritto al rispettivo Albo Professionale, con i compiti di:

./ coordinare e gestire i l personale impiegato per l 'espletamento del servizio;
' /  par tec ipare a l le  r iun ioni  operat ive apposi tamente indet te dal  case manager;

f )  comunicare a l l 'Uf f ic io  d i  P iano,  nel la  fase immediatamente precedente I ' in iz io ef fet t ivo del  serv iz io,  i l  nominat ivo
del  Coordinatore d i  cu i  a l  punto sopra in  e lenco e del l 'eventuale sost i tu to,  con re lat iv i  recapi t i  te lefonic i  e  d i  posta
el ettron ica;

g) uti l izzare la pec (cofnrJlg.Iroiaitùanutel.i_t) quale unico mezzo di comunicazione tra le parti e/o invio/inoltro di
documentazione re lat iva a l  presente appal to;



i )
k)
l )

m)

n )

h) assicurare l 'avvio del servizio a far data dal 1^ eennaio 2021, owero entro la data disposta dall 'Ufficio di Piano

alllatto della notiftea del provvedimento diaggiudieaaiqne definitivadivenutaeffiq-aqe-;-

r)

comunicare all 'Ufficio di Piano la data di awio del servizio, di cui al punto precedente, nelle ore/gg.
immediatamente precedent i .

rispettare i l progetto tecnico presentato in sede di gara, che avrà natura vincolante nell 'esecuzione del servizio;
trasmettere la relazione finale del servizio entro i l 15 dicembre di ogni anno di durata del contratto;
collaborare, nell 'ambito di una concezione globale ed integrata degli interventi sociali e socio -sanitari, con i
referenti degli altri servizi dell 'Ambito Sociale e di altri Enti/Servizi presenti sul territorio, ivi comprese le
associazioni o forme organizzative di volontariato, che, a vario titolo, sono coinvolti nella presa in carico
dell 'utente assistito;
con riferimento al personale impiegato per l 'espletamento del servizio, osgetto del presente Capitolato, è fatto
obbl iso a l l 'ass iudicatar io quanto segue:
garantire l 'esecuzione del servizio tramite proprio personale, con un numero adeguato di operatori rispetto alle
esigenze di sevizio, di età maggiorenne, in possesso di adeguata preparazione e qualif ica professionale, nonché di
idonei requisit i tecnici e sanitari richiesti dalla normativa vigente in materia e dal presente Capitolato;
fermo restando il r ispetto delle norme vigenti sulle organizzazioni di volontariato ed i l fatto che le prestazioni di
servizio previste dal presente capitolato dovranno comunque essere assicurate da personale dipendente o da soci
lavoratori o da personale reclutato in altre forme previste dalle leggi vigenti, l 'aggiudicatario potrà uti l izzare
personale volontario, all 'uopo individuato, con progetti di supporto al personale di servizio impiegato e
opportunamente documentati alla stazione appaltante;
dotare i l personale, impiegato per l 'espletamento del servizio, dei mezzi, del materiale e degli strumenti operativi
necessari per la corretta esecuzione del servizio (guanti, mascherine, etc.);
dotare tutti gli operatori, impiegati per l 'espletamento del servizio, di un tesserino di riconoscimento ben visibile,
riportante: Denominazione della stazione appaltante "Piano Sociale di Zona ATS Troia", nome, cognome, qualif ica
rivestita dall 'operatore e Ragione Sociale dell 'aggiudicatario;
trasmettere all 'Ufficio di Piano, nella fase immediatamente precedente l ' inizio effettivo del servizio, l 'elenco
nominativo degli operatori impiegati e relativo Curriculum Vitae. Ogni variazione a detto elenco dovrà essere
tempestivamente comunlcata all 'Ufficio di Piano con allegata la documentazione prevista;
salvaguardare i l rapporto fiduciario operatore/utente, uti l izzando, di norrha, lo stesso operatore presso il
cittadino utente, ed i l relativo rapporto 1 a 1. E' possibile, tuttavia, prevedere articolazioni organizzative basate su
piir f igure professionali per compiti differenziati, assicurando, comunque, l 'unitarietà degli interventi. Pertanto,
l 'aseiudicatario deve limitare i l più possibile la rotazione. al f ine di garantire maggiore efficacia ed efficienza
nell 'erogazione delle prestazioni oggetto del presente capitolato. In forza di quanto innanzi stabil ito, la possibil i tà
di sostituzione è contemplata solo nel caso di assenza prolungata del personale e comunque limitatamente a
circostanze particolarmente gravi. Come sopra stabil ito, in caso di sostituzione di un operatore, l 'aggiudicatario è
tenuto a dare tempestiva comunicazione scritta all 'Ufficio di Piano, entro e non oltre le 24 h successive, del
nominativo dell 'operatore che prende servizio e delle motivazioni poste alla base della sostituzione;
garantire, inoltre, su richiesta dell 'Ufficio di Piano, l ' immediata sostituzione dell 'operatore che, a giudizio
dell 'Assistente Sociale competente per territorio, dovesse risultare inidoneo al compito specifico per negligenza
operativa, imperizia ed inosservanza del piano di lavoro;
osservare i l trattamento normativo vigente per tutto i l personale uti l izzato, nei modi e termini di legge e dei
contratti collettivi nazionali di riferimento. Inoltre, è a carico dell 'aggiudicatario ogni obbligo discendente dalla
normativa vigente in materia di sicurezza, di igiene e medicina del lavoro, con particolare riferimento alle
disposizioni di cui al D. L.vo n. 87/20Q8 e sue succ. mod. ed int. L'aggiudicatario dovrà trasmettere, su richiesta
scritta del Responsabile dell 'Ufficio di Piano, copia della documentazione comprovante i l versamento dei
contributi previdenziali ed assicurativi effettuato per i l  proprio personale, fermo restando la facoltà, per la
stazione appaltante, di richiedere direttamente opportuni accertamenti in merito ai competenti uffici. Qualora
r isu l t i  che I 'a f f idatar io non abbia ot temperato a qualcuno degl i  obbl ighi  suddet t i ,  i l  Responsabi le  del l 'Uf f ic io  d i
Piano ha la facoltà di applicare le penali previste dal presente Capitolato e dalla normativa vigente che regola la
mater ia;
assicurare le necessarie attività di formazione e aggiornamento degli operatori da realizzarsi nell 'arco temporale
di durata del presente affidamento e da documentare alla stazione appaltante. La formazione e l 'aggiornamento
dovranno avere luogo fuor i  dal l 'orar io  d i  serv iz io,  e senza a lcun onere a car ico del la  s taz ione appal tante;
predisporre per  ogni  operatore una Scheda d i  Ri levazione del  Serv iz io,  che dovrà r ipor tare:  la  denominazione del
serv iz io,  i l  codice ClG,  i l  nominat ivo del l 'u tente,  i l  mese,  i  g iorn i  e g l i  orar i  d i  erogazione del  serv iz io reso,  nonché
la tipologia di prestazione resa e le relative attività svolte. La predetta scheda di ri levazione dovrà essere allegata
alla fattura, pena il mancato riconoscimento del corrispettivo, e, inoltre, dovrà essere debitamente firmata
dal l 'operatore,  dal l 'u tente o suo fami l iare o tutore o curatore o amminist ratore e dal  Coordinatore del  serv iz io
v ig i lare sul  personale addet to af f inché:

i ì

o )

p )

q ,

u )

v)

w)



./ non introduca al domicil io dell 'assistito personale estraneo e non prenda iniziative personali;
r '  non apporti rnodifiche né aL.piano orario assegnato níal calendario di lavoro assegnatogli

dal l 'aggiudicata r io ;
,/ non introduca nel contesto di erogazione delle prestazioni, oggetto del presente Capitolato, persone

estranee e/o prenda iniziative autonomi difformi dalle direttive impartite dall 'aggiudicatario o senza
preventivo accordo;

,/ non faccia uso del proprio autoveicolo privato per trasportare gli utenti;
,/ non accetti mance, compensi o regali di qualsiasi specie e natura da parte dell 'utente o suo familiare;
I collabori con ogni altro operatore chiamato ad intervenire sul caso, ed in primis con il case manager,

responsabile del caso.
Resta inteso, in ogni modo, che i l Comune di Troia, ente gestore del Piano di Zona Sociale dell 'Ambito Sociale di Troia,
rimane del tutto estraneo ai rapporti, ivi compresa qualsiasi vertenza economica e/o giuridica, che andrà ad
instaurars i  f ra I 'aggiudicatar io ed i l  personale d ipendente.
L 'aggiudicatar io del  serv iz io è responsabi le  del la  p iena ed incondiz ionata idonei tà professionale e morale del
personale impiegato.

Attività di indirizzo, controllo e verifica del servizio.
Sono r iconosciute a l l 'Uf f ic io  d i  P iano,  ampie facol tà d i  contro l lo ,  anche in loco,  mediante v is i te  ispet t ive,  e d i  ind i r izzo
in merito all 'andamento complessivo del servizio di cui al presente Capitolato.
A tal f ine, l 'Ufficio di Piano procederà ad effettuare, mediante gli strumenti che riterrà più opportuni, controll i ,
ispezioni ed indagini conoscitive volte a verif icare:
- la rispondenza dello svolgimento del servizio alle prescrizioni contenute nel presente capitolato e al progetto

tecnico proposto dall 'aggiudicatario in sede di gara;
- la regolarità dell 'assunzione del personale e del rapporto con gli istituti previdenziali ed assicurativi;
- i l  gradimento del servizio da parte degli utenti.
L'ufficio di Piano svolge funzioni di indirizzo tecnico ed amministrativo nelle varie fasi di attuazione del servizio,
impegnandosi, altresì, a fornire all 'aggiudicatario i dati e le informazioni necessarie al corretto espletamento del
servizio.

Responsabilità ed obblighi assicurativi dell'aggiudicatario.
Per quanto concerne le responsabil ità e gli obblighi assicurativi, l 'aggiudicatario è direttamente responsabile sia
civilmente che penalmente per danni che, in relazione all 'espletamento del servizio o a cause ad esso connesse,
derivassero ai Comuni ricadenti nell 'Ambito Sociale o a terzi, cose o persone, senza diritto di rivalsa nei confronti della
stazione appaltante.
A tal f ine, l 'aff idatario ha l 'obbligo di stipulare, con una Compagnia Assicurativa, con effetti dalla data di avvio effettivo
del servizio, le seguenti polizze assicurative:
t una polizza assicurativa, con massimale di € 500.000,00, a copertura dei rischi per danni subiti dagli operatori

durante l 'esecuzione delle prestazioni assistenziali oggetto del presente affidamento;
z una polizza assicurativa RCT operatori, a favore degli utenti o a cose, con massimale di € 300.000,00, per danni da

responsabil ità civile, ai sensi dell 'art. !9Il c.c.
Ove idanni  che venissero a ver i f icars i  fossero super ior i  a i  l imi t i  de i  suddet t i  massimal i ,  la  s taz ione appal tante resta
sol levata da ogni  t ipo d i  responsabi l i tà  che ne dovesse der ivare.
l l  contrat to d i  ass icurazione deve prevedere che la compagnia assicurat iva prowederà a l la  formal izzazione del la
proposta d i  l iqu idazione o del la  contestaz ione,  entro e non o l t re 45 g iorn i  dal la  presentazione da par te del
danneggiato rec lamante del la  documentazione completa per  l 'eventuale r ich iesta d i  r isarc imento danni .  Le predet te
coperture assicurative dovranno essere attivate e garantite anche per i volontari eventualmente uti l izzati per
l 'esecuzione del  serv iz io.

Sospensione, risoluzione e recesso del contratto di appalto.
Le inadempienze del l 'aggiudicatar io r ispet to agl i  obbl ighi  contrat tual i ,  re lat ivamente a l la  organizzazione e a l le
modal i tà  d i  erogazione del  serv iz io,  avvenute per  fat t i  la  cu i  responsabi l i tà  s ia ad essa imputabi le ,  d i  cu i  s i  venga a
conoscenza in segui to a segnalaz ione o sopral luogo (a t i to lo esempl i f icat ivo e non esaust ivo:  mancato r ispet to
del l 'appl icaz ione del  CCNL di  categor ia,  mancato r ispet to del  p iano orar io d i  erogazione del  serv iz io,  imper iz ia del
personale impiegato, mancata esposizione del tesserino, sospensione ingiustif icata del servizio, interruzione del
servizio e quant'altro rechi pregiudizio alla corretta esecuzione del servizio e/o all 'utente), sono oggetto di diff ida ad
adempiere entro i l  termine massimo di24 ore dal la  contestaz ione avanzata dal  Responsabi le  del l 'Uf f ic io  d i  P iano.



Decorso, inuti lmente, tale termine per adempiere, con formale provvedimento del suddetto Responsabile, sarà
applicata una sanzione da € 50,00 ad € 250,00, secondo la gravità e a insindacabile giudizio del Responsabile
dell 'Ufficio di Piano, per ogni inadempienza ri levata.
L'importo della penale è detratto dal corrispettivo della fattura successiva al provvedimento.
L'Amministrazione aggiudicatrice si riserva la facoltà di sospendere I 'esecuzione del servizio ove ricorrano le condizioni
di cui all '  articolo 107 del D.Lgs. 50/20L6, in quanto compatibil i  con i contratti di servizi.
l l  Comune, ai sensi e per gli effetti dell 'articolo 1456 del Codice Civile e dell 'articolo 108 del D.Lgs. 50/2016, si riserva,
altresì, la facoltà di risolvere i l presente contratto in qualunque momento, durante la sua efficacia, senza alcun genere
di indennità o compenso per l 'aggiudicatario, owero nelle seguenti ipotesi:

a) alla terza irregolarità accertata, fatto salvo comunque il pagamento delle penali;
b)  per  mot iv i  d i  pubbl ico in teresse,  in  qualunque momento;
c)  concessione in subappal to,  to ta le o parz ia le,  del  serv iz io;
d) fall imento dell 'aggiudicatario, o sua soggezior^e a procedura equipollente, o dei suoi aventi causa nella

gest ione,  ovvero i l  ver i f icars i  d i  event i  che ev idenziano i l  sostanzia le veni re meno in capo a l l 'aggiudicatar io
dei necessari requisit i di affidabil ità tecnica e finanziaria;

e)  se nei  confront i  del l 'aggiudicatar io in tervenga la decadenza del l 'a t testaz ione d i  qual i f icaz ione per  aver
prodotto falsa documentazione o dichiarazioni mendaci;

f )  se nei  confront i  del l 'aggiudicatar io in tervenga un prowedimento def in i t ivo che d ispone I 'appl icaz ione d i  una
o piu misure di prevenzione di cui al codice delle leggi antimafia e delle relative misure di prevenzione,
owero in tervenga sentenza d i  condanna passata in  g iudicato per  i reat i  d i  cu i  a l l 'ar t ico lo 80 del  D.Lgs.
50/20t6;

g) gravi inadempienze contrattuali tale da compromettere la buona riuscita delle prestazioni;
h) ritardo nell 'avvio di esecuzione del servizio, rispetto alle previsioni del contratto;
i) accertata inadeguatezza del personale impiegato per l 'espletamento del servizio;
j) irregolarità nei rapporti di lavoro;
k)  inosservanza del l 'ar t ico lo 3 del la  Legge n.  i ,36 del  13.08.2010,  in  ord ine a l la  t racc iabi l i tà  dei  f luss i  f inanziar i .

Nel le  ipotes i  d i  r iso luz ione sopra indicate,  i l  Responsabi le  del l 'Uf f ic io  d i  P iano,  formula per  iscr i t to  la  contestaz ione
degli addebiti all 'aff idatario, assegnandogli un termine di 15 gg. per la presentazione delle proprie controdeduzioni.
Acquisite e valutate negativamente le predette controdeduzioni, owero scaduto i l termine senza che I 'aff idatario
abbia risposto, i l  Responsabile dichiara risolto i l contratto.
Nei suddetti casi, l 'aff idatario ha l 'obbligo di continuare ad assicurare i l servizio se cio venga chiesto
dal l 'amminist raz ione e per  i l  per iodo d i tempo necessar io a l l 'espletamento del le  nuove procedure d i  gara,  prec isando
che g l i  oner i  der ivant i  da c io vanno compresi  nei  danni  der ivant i  dal la  r iso luz ione del  contrat to per  colpa
dell 'aff idatario.
In ogni  caso è sempre fat to salvo i l  r isarc imento dei  danni  der ivant i  da gravi  inadempienze.
All 'aff idatario verrà corrisposto i l prezzo contrattuale del servizio effettuato fino al siorno della disposta risoluzione,
detrat te le  penal i tà ,  le  spese e i  danni .
ln  tut t i  cas i  d i  r iso luz ione del  contrat to,  l 'amminist raz ione aggiudicatr ice procederà a l l ' incameramento del la  cauzione
definit iva a titolo di penale ed inoltre l 'aff idatario sarà tenuto a risarcire i l Comune stesso per ogni maggiore spesa
accerÌaIa.
Nel  mentre,  per  l 'eserc iz io del  d i r i t to  d i  recesso da par te del  Comune t rova inderogabi le  appl icaz ione I 'ar t ico lo 109 del
D.Lgs.50/2016.

Divieto dicessione o subappalto.
E' fat to d iv ieto a l l 'aggiudicatar io cedere o subappal tare,  in  tut to o in  par te,  i l  serv iz io assunto,  pena la immediata
r iso luz ione del  contrat to e l ' incameramento del la  cauzione def in i t iva.

Pagamento corrispettivo e tracciabilità dei flussi finanziari.
L'appal to è f inanziato in tegra lmente con fondi  INPS del  proget to "Home Care Premium 2019".
L 'Ente l iqu iderà quanto dovuto a l l 'a f f idatar io solo una vol ta che avrà concretamente incassato i fondi  dal l ' lNPS, a
segui to d i  rendicontazione t r imestra le.
Dal l ' importo del la  fat tura sarà detrat to l 'ammontare del le  eventual i  penal i tà  appl icate.
La fat tura dovrà essere indi r izzata a l l 'Uf f ic io  d i  P iano del  Comune di  Tro ia e contenere la  d is t in ta del le  prestaz ioni
integrative rese con l ' indicazione delle relative ore effettuate e rispettivi importi.
La fat tura,  ino l t re,  dovrà r ipor tare:  la  seguente denominazione del  serv iz io "Prestaz ione Integrat ive -  HCP 2019",  i l
codice CIG della presente gara, i l  mese di erogazione del servizio, e i l relativo importo totale della fattura.



L'importo del corrispettivo verrà l iquidato in base al costo unitario oltre IVA stabil ito per ogni prestazione integrativa
prevista, di cui alla tabella del precedente articolo-.1,. moltiplicato per i l  r ispettivo numero.di ore (60 minuti)
effettivamente rese e sulla base degli importi offerti in sede di gara per ogni singola prestazione.
In allegato a ciascuna fattura,dovrà essere presentato i l registro mensile di cui alla lettera v) del precedente punto
intitolato;"Definizione, destinatari, obiettivi, prestazioni di servizio relotivi obblighi gestionali dell'oggiudicatario e del
committente".
La fattura sarà l iquidata dal Responsabile dell 'Ufficio di Piano, entro 30 gg. dalla data di presentazione, fatto salvo
eventuali r itardi derivanti dalla verif ica della regolarità contributiva dell 'aggiudicatario (DURC) e della regolarità delle
prestazioni erogate.
Con tali corrispettivi, l 'aggiudicatario si intende compensato di qualsiasi suo avere o pretendere dalla stazione
appaltante per i l  servizio di che trattasi o connesso o consequenziale al servizio medesimo, senza alcun diritto a nuovi
o maggior i  compensi .
Ai sensi dell 'articolo 3 della Legge 136/2010 tutti i  movimenti f inanziari relativi all 'appalto dovranno essere registrati
sui conto correnti dedicati anche in via non esclusiva e, salvo quanto previsto dalla comma 3 del succitato articolo 3,
dovranno essere effettuati esclusivamente tramite lo strumento del bonifico bancario o oostale o con strumenti
d ivers i  purche idonei  a garant i re la  p iena t racc iabi l i tà  del le  operazioni .

Cauzione definitiva.
L'aggiudicatario dovrà costituire, per la sottoscrizione del contratto d'appalto,
50/l-6, una garanzia fideiussoria pari al tO% dell ' importo contrattuale, owero
comma 1 del predetto articolo.
La cauzione sarà svincolata nei termini e modi previsti dal succitato articolo.

a i  sensi  del l 'ar t ico lo L03 del
nel la  misura percentuale d i

D.Lgs.
cui  a l

Controversie e Foro competente.
Per qualsiasi controversia che dovesse insorgere in relazione all ' interpretazione, esecuzione, validità, efficacia
risoluzione del presente contratto, sarà competente i l Foro di Foggia.

Trattamento dati personali.
Ai sensi di quanto previsto dall 'art. 13 del D. Lgs. 196/03, "Codice in materia di protezione dei dati riservati", si fa
presente che i dati fornit i saranno trattati dall 'Amministrazione aggiudicatrice per le finalità connesse
all 'espletamento della gara e la necessaria stipula e gestione del contratto. l l  trattamento dei dati verrà effettuato
dall 'Amministrazione in modo da garantirne la sicurezza e la riservatezza e potrà essere attestato mediante strumenti
manuali e informatici idonei a trattarl i nel rispetto delle regole di sicurezza previste dalla Legge. Acquisite, ai sensi del
citato art. 13, D. Lgs. 196/03,le sopra riportate informazioni, con la presentazione dell 'offerta e/o la sottoscrizione del
Contratto, i l  concorrente acconsente espressamente al trattamento dei dati personali come sopra indicato.
Responsabile del trattamento dei dati personali è la dott.ssa Antonella Tortorella, Responsabile dell 'Ufficio di Piano.
Con riferimento al D. Lgs. 30.6.2003, n. 196, l 'aff idatario rivestirà i l ruolo di t itolare autonomo per i l  trattamento dei
dati relativi agli utenti del servizio affidato. In qualità di t itolare autonomo l 'aff idatario e sarà soggetto agli obblighi di
legge e risponderà direttamente e in via esclusiva per le eventuali violazioni.

Norme di rinvio.
Per quanto non espressamente previsto dal presente capitolato, si
normat ive v igent i  che regolano la mater ia,  in  quanto appl icabi l i .

fa riferimento e rinvio a tutte le disposizioni

ll Responsobile dell'Ufficio dì Pîono
Res ponso b ile U nico de I P roce dime nto

D ott. s so Antone lla To rtore I lo
(firmo autogrofa omesso oi sensi dell'ort. 3 del D. Lgs. n. 39/93)

Allegato: Accordo sottoscritto con INPS



ACCORDO
'  ai sensi dell 'art. lSdclla légge 7 agosto 199q n. 241

TRA
L'ISTITUTO NAZIONALE PREVIDENZA SOClALE,Ente di diritto pubblico non economico, con sede legale in Via Ciro i l
Grande 27 - OOt44 Roma (di seguito indicato come "lNPS"), codice fiscale 80078750587, Partita IVA 021211,51001 in
persona del Direttore Regionale Puglia Dr.ssa Maria Sciarrino

tr

l l  Comune di Troia C.F. 8003490713 Comune Capofila dell 'Ambito Territoriale di Troia, rappresentato dall 'aw.
Leonardo Cavalieri, in qualità di legale rappresentante dell 'Ambito Territoriale di Troia, i l  quale interviene in questo
atto esclusivamente in rappresentanza e per conto dei Comuni di cui giusta Convenzione, ex art.30 del D. Lgs. n.
267/2000:
d i  segui to congiuntamente indicate come "par t i "
PREMESSO CHE
Ai sensi e per gli effetti del DM n.463/98, l ' INPS ha, tra i propri scopi istituzionali, l 'erogazione di prestazioni sociali in
favore dei  d ipendent i  e  dei  pensionat i  pubbl ic i  e  dei  loro fami l iar i .
Tra le differenti modalità di intervento a supporto della disabil ità e non autosufficienza è prevista l 'assistenza
domic i l iare,  da cui  la  denominazione del  proget to:  Home Care Premium, owero un contr ibuto "premio"  f ina l izzato a l la
cura, a domicil io, delle persone non autosufficienti.
L'Home Care Premium 2019 prevede una forma di intervento "mista", con i l coinvolgimento diretto, sinergico e attivo
della famiglia, di soggetti pubblici e delle risorse sociali del cosiddetto "Terzo settore".
l l  programma si concretizza nell 'erogazione da parte dell ' lstituto di contributi economici mensil i, c.d prestazioni
prevalenti, in favore di soggetti non autosufficienti, maggiori d'età e minori, che siano disabil i e che si trovino in
condizione di non autosufficienza, per i l  r imborso di spese sostenute per l 'assunzione di un assistente familiare.
L'lstituto vuole assicurare altresì dei servizi di assistenza alla persona, c.d. prestazioni integrative.
In par t ico lare per  ta l i  u l t imo serv iz i  è  s tato indiv iduato quale sogget to par tner  per  la  real izzazione del  model lo  HCP
20L9, f "Ambito Territoriale Sociale" (ATS) ai sensi dell 'art. 8, comma 3, lettera a), della legge n. 328/2000 o come
differentemente denominato o identif icato dalla normativa regionale in materia owero, in caso di mancata
convenzione degli ATS, nei termini del 27 Maggio 20191'Ente pubblico istituzionalmente competente alla gestione dei
serv iz i  soc io assis tenzia l i ,  anche in rappresentanza d i  p iu Ent i  pubbl ic i  co invol t i .
Con la sottoscrizione del presente Accordo, l ' lstituto individua il soggetto territorialepubblico con il quale gestire i l
modello assistenziale, relativamente alle prestazioni integrative, previste dal progetto in favore degli iscritt i  alla
Gest ione uni tar ia  del le  prestaz ioni  credi t iz ie  e socia l i ,  de i  pensionat i  del la  Gest ione d ipendent i  pubbl ic i  e  dei  loro
fami l iar i ,  i  qual i ,  posiz ionat i  u t i lmente in  graduator ia,  sono r isu l tat i  v inc i tor i  del  benef ic io HCP 2019 e sono res ident i
nel territorio dl competenza del soggetto pubblico stesso.
Tutto cio premesso, le Parti convengono quanto segue:
Articolo 1 - Premesse e allegati
1. La premessa costituisce parte integrante e sostanziale del presente Accordo.
ll presente Accordo è integrato dal Bando del progetto HCP e dall 'Awiso di adesione.
Articolo 2 - Definizioni
1. Le Parti convengono di esplicitare, per chiarezza espositiva, le seguenti definizioni:

c Accordo: indica l 'Accordo tra le parti sottoscritto ai sensi dell 'art. 15 della legge n. 24t/1990.
t  Ente pqr tner i  ind ica l 'ambi to terr i tor ia le socia le a i  sensi  del l 'ar t .  8 ,  comma 3,  le t tera a) ,  del la  legge n.

32812000 o come differentemente denominato o identif icato dalla normativa regionale in materia,
individuato quale soggetto partner dell ' lstituto per la realizzazione del Progetto HCP 2019, owero l 'Ente
pubblico istituzionalmente competente alla gestione convenzionata di servizi socio assistenziali, individuato
quale sogget to par tner  del l ' ls t i tu to per  la  real izzazione del  Proget to HCP 2019,  anche in rappresentanza d i
o iù Ent i  oubbl ic i  co invol t i

c Case manogenoperatore sociale identif icato dal soggetto pubblico convenzionato.
t Beneficiari: i  soggetti destinatari degli interventi previsti dal Progetto, HCP 2019 come descritto dall 'art. 4,

comma 2 del la  presente Convenzione.
t Titolari del diritto; gli iscritt i  alla Gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali e i pensionati della

Gest ione d ipendent i  pubbl ic i .
. Assistente domicil iore: lavoratore domestico alle dirette dipendenze del beneficiario o del responsabile del

programma.
r Responsabile del progrommo:è i l soggetto richiedente la prestazione (beneficiario o titolare) o i l soggetto

designato dal  responsabi le  per  la  cura degl i  adempiment i  successivamente a l l 'approvazione del la
graduatoria (individuato tra uno dei soggetti obbligati per legge, ai sensi dell 'art. 433 c.c., a corrispondere
gl i  a l iment i  a l  benef ic iar io) .



. Potto socio assistenzialeil l  documento sottoscritto dal responsabile del programma, che certif ica le risorse
.. assistenziali destinate al beneficiario-e descr.ive le modalità di intervento;

Articolo 3 - Decorrenza delle prestazioni integrative e durata del Progetto HCP 2019
1. l l  patto socio assistenziale e le connesse prestazioni integrative del Progetto HCP 2019 potranno essere attivati a

decorrere dalla data del 1" luglio 2019 per coloro che risulteranno collocati come vincitori nella graduatoria
pubblicata entro i l 4 giugno 2019, ovvero dal termine individuato dall 'articolo 18, comma 4 del Bando, nel caso di
vincitori inserit i nelle graduatorie successive.

2. Le prestazioni si concluderanno entro e non oltre i l 30 giugno 2Q22,fatto salvo i l recesso di cui all 'art. 18 comma
î

Articolo 4 - Soggetti beneficiari
1,. Sono beneficiari i soggetti destinatari dei contributi economici e dei servizi socio assistenziali previsti dal Progetto

HCP 2019 d i  cu i  a l l 'ar t ico lo 3 del  Bando.
2. I beneficiari della prestazione integrativa debbono essere residenti nell 'ambito territoriale di competenza

del l 'Ente par tner  convenzionato.
Articolo 5 - Obblighi del soggetto convenzionato
L. L'Ente Partner assicura:

a) l 'att ivazione, durante l ' intero periodo di durata del Progetto, di un numero di telefono dedicato, per 4 ore
ant imer id iane per  c inque g iorn i  a set t imana per  rendere in formazioni  e consulenza fami l iare,  in  ord ine a l
presente Progetto e alle relative prestazioni, alle tematiche e problematiche afferenti la non
autosufficienza. l l  servizio telefonico, facendosi anche parte attiva, dovrà informare in merito ad ogni
iniziativa, opportunità e beneficio a supporto della condizione di non autosufficienza.

b) l 'erogazione delle prestazioni integrative presenti in convenzione in base ai PAI predisposti dall 'operatore
socia le,  ind iv iduato dal l ' lNPS, in  accordo con i l  benef ic iar io  e con i l  responsabi le  d i  programma, per  i
v inc i tor i  HCP 2019 non valutat i  ne l l 'ambi to del  precedente Proget to o che abbiano r inunciato a l la  pr ior i tà  in
graduatoria prevista dall 'art. 9, commi 2 o 3 del Bando;

c) l 'erogazione delle prestazioni integrative sulla base dei PAI attivi per isoggetti già valutati nell 'ambito del
precedente Progetto;

d) la rendicontazione delle attività rese e l 'eventuale modifica del PAl.
e) la redazione del primo PAI relativo ai vincitori di HCP 2019 già valutati nell 'ambito del precedente Progetto,

in carico all 'Ambito, che non abbiano accettato i l PAI del precedente Progetto.
Articolo 6 - Obblighi dell ' lnps
1,. L'istituto si impegna a riconoscere un contributo per l 'att ività di gestione a fronte della documentazione che

comprovi la spesa e previa verif ica dell 'effettiva erogazione delle prestazioni integrative pianificate per l 'utente.
2. l l  contributo gestionale sarà calcolato nei l imiti di un importo pro-capite mensile di Euro L00,00 per utente in

carico, ai sensi dell 'art 4 dell 'Avviso di ricerca di adesione, a decorrere da:
- (da luglio 2019 per gli Enti che si convenzioneronno entro il 27 moggio 2079;
- dal secondo mese successivo al convenzionamento in caso di successive adesioni.)

3. l l  contributo gestionale teorico massimo di cui al precedente comma, sarà ridotto, in caso di variazione in
diminuzione super iore a l  7Q%, in  proporz ione a l la  percentuale d i  serv iz i  non erogat i  nel  t r imestre,  per  cause non
imputabi l i  a l  benef ic iar io ,  r ispet to a quel l i  dovut i  in  base a i  Piani  d i  ass is tenza indiv iduale approvat i .  Per
effettuare tale calcolo non si terrà conto del budget relativo ai supporti (di cui all 'articolo3, comma 1, lettera G
dell 'Avviso di Adesione al Progetto HCP 2019) e alla prestazione integrativa "soll ievo" (di cui all 'articolo3, comma
L, lettera D dell 'Avviso).

4. Le modalità tecniche di calcolo del contributo gestionale, riconoscibile nei l imiti di quanto previsto al precedente
comma, saranno concordate nel  corso del la  pr ima r iunione del la  Commissione mista,  da teners i  entro i l  30
giugno 2Q19, e dovranno essere formalizzate nell 'apposito verbale.

5. L'lnps, in sede di sottoscrizione della convenzione, si impegnerà a sostenere i l costo delle prestazioni integrative,
nel l 'ambi to del  budget  r iconosciuto a c iascun utente,  opportunamente documentato mediante a l legazione d i
fatture ovvero di documenti atti a provare la spesa in procedura HCP, nei l imiti di budget determinato ai sensi
del l 'ar t ico lo4,  comma 4 del l 'Awiso,  d i  cu i  a l  comma successivo.

6.  l l  budget  dovrà in tenders i  at t r ibu i to per  anno solare e determinato dal l ' incroc io t ra i l  va lore del l ' ISEE Socio-
sani tar io  e la  valutaz ione del  b isogno socio-assis tenzia le,  d i  cu i  a l l 'ar t ico lo4 del l 'Awiso,  in  base a l la  seguente
tabel la  che,  a i  so l i  f in i  d i  fac i l i tà  d i  ca lcolo,  r ipor ta l ' importo mensi le :

10



Fino a 8.000,00 euro

da 8.000.01 a 16.000,00 euro

da 16.000,01 a 24.000,00 euro

da 24.000,01 a 32.000,00 euro

da 32.000,01 a 40.000,00 euro

7.  lsupport i  d i  cu i  a l la  le t tera G) del l 'Ar t .3  potranno essere erogat i  nel la  misura massima del  10% del  budget
indiv iduale annuale.  L 'utente ha la  possib i l i tà  d i  cumulare i  budget  annual i  maturat i  per  l 'acquisto del  supporto.

8. Laddove il costo della prestazione integrativa sia superiore al contributo massimo erogabile, nel solo caso di
erogazione d i  support i ,  i l  benef ic iar io  potrà fars i  car ico del l 'eventuale eccedenza.
Qualora a l l 'a t to  del la  presentazione del la  domanda i l  benef ic iar io  non abbia presentato la  Dichiaraz ione
Sost i tu t iva Unica (DSU),  d i  cu i  a l l 'ar t .5 ,  comma L,  non saranno at t r ibu i te prestaz ioni  in tegrat ive.

Articolo 7 - Valutazione del bisogno socio assistenziale
L.  La valutaz ione del  b isogno socio assis tenzia le a cura del l 'operatore socia le incar icato dal l ' INPS dei  v inc i tor i  del

Progetto HCP 2019 che non siano stati precedentemente valutati nell 'ambito del Progetto HCP 2017 o che
abbiano rinunciato alla priorità in graduatoria prevista dall 'art. 9, commi 2 o 3, del Bando rivolto agli utenti socio
assis tenzia le,  s i  basa sui  seguent i  domini :

2. I pesi di ciascun dominio valutato, rispetto ad ogni macro area, sono descritt i  nell 'Avviso pubblicato i l 28 aprile
2019 nella sezione del sito relativa al Bando HCP 2019 rivolto agli utenti.

3 .  Le modal i tà  d i  va lutaz ione del lo  s tato del  b isogno e i  pesi  per  c iascun dominio valutato potranno essere ogget to d i
aggiornamento nel corso del Progetto. L'aggiornamento entrerà in vigore a decorrere dal trentesimo giorno
successivo a l la  pubbl icazione sul  s i to  del  re lat ivo Awiso e le  nuove d isposiz ioni  saranno appl icate agl i  u tent i  non
ancora valutat i .

4. A ciascun soggetto valutato sarà attribuito un punteggio che sintetizza lo stato di bisogno socio assistenziale. I
punteggi  saranno raggruppat i  in  t re fasce per  l ' ind iv iduazione del  te t to massimo del le  prestaz ioni  prevalent i ,
come previsto dall 'articolo 10, comma 6, del Bando HCP 2019 rivolto agli utenti e per l 'attribuzione del budget
delle prestazioni integrative, di cui all 'articolo4, comma 4 dell 'Avviso.

5. I beneficiari, già valutati nell 'ambito del Progetto HCP 2017, manterranno la valutazione effettuata per i l
programma HCP 2017. l l  benef ic iar io  che intenda sot topors i  a l la  nuova valutaz ione dovrà r inunciare a l la  pr ior i tà  in
graduator ia HCP 2019,  d i  cu i  a l l 'ar t ico lo 9,  commi 2 e 3,  del  Bando r ivo l to agl i  u tent i ,  ne l le  modal i tà  prev is te dal
suddet to Bando.

6. l l  vincitore HCP 2017, che sia altresì vincitore con priorità alla graduatoria HCP 2019, che volesse essere rivalutato
ed entrare nel la  sper imentazione d i  cu i  a l l 'ar t ico lo 10 del  Bando r ivo l to agl i  u tent i ,  dovrà r inunciare a l  Proget to
HCP 2019 e r iproporre successivamente una nuova domanda d i  par tec ipazione,  nel la  quale non sarà r iconosciuta
la pr ior i tà  d i  cu i  a l l 'ar t ico lo 9,  commi 2 e 3,  del  Bando r ivo l to agl i  u tent i .

7. I beneficiari vincitori del progetto HCP 2017 che dovessero risultare privi di una valutazione dello stato di bisogno,
ma in car ico ad Ambi t i  ter r i tor ia l i ,  saranno convocat i  per  la  valutaz ione del  b isogno dal l ' INPS terr i tor ia lmente
competente a i  so l i  f in i  del la  ind iv iduazione del  budget  per  le  prestaz ioni  in tegrat ive.

Articolo 8- Piano assistenziale individuale - PAI e Patto Socio assistenziale
1.  Al  termine del la  valutaz ione,  preso at to del le  opportuni tà d i  in tervento,  l 'operatore socia le indiv iduato dal l ' lNPS,

in accordo con i l  sogget to benef ic iar io  non autosuf f ic iente e con i l  responsabi le  del  programma predispone i l
P iano Assis tenzia le Indiv iduale.  l l  P iano Assis tenzia le lndiv iduale cer t i f ica le  prestaz ioni  che supportano i l
benef ic iar io  nel le  propr ie inabi l i tà  t ra quel le  che l 'Ente convenzionato s i  è  impegnato a rendere per  i l  Proget to
HCP. Nei  casi  in  cui  i  benef ic iar i  HCP 2019 s iano g ià s tat i  va lutat i  ne l  Proget to HCP 2077,  ma non abbiano
accet tato i l  PAI  del  precedente proget to,  l 'Ente convenzionato provvederà a l la  redazione del  pr imo PAl .

2.  I l  benef ic iar io  o i l  responsabi le  del  programma provvede ad accet tare o r i f iu tare i l  P iano accedendo on l ine.
3.  L 'accet taz ione del  Piano proposto at t iva i l  Pat to socio assis tenzia le fami l iare che cer t i f ica le  r isorse assis tenzia l i

dest inate a l  benef ic iar io  e descr ive le  modal i tà  d i  in tervento.
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4. L'attivazione del Patto socio assistenziale famigliare genera i l diritto da parte del beneficiario a ricevere le
prestazioni integrative previste dal Plogetlo HCP,

5. I vincitori del Progetto HCP 2019 nella graduatoria del 4 giugno 2019, riceveranno le prestazioni a decorrere dal 1
lugl io  2019.

6. Per tutti gli altri beneficiari, nel caso in cui la sottoscrizione del Patto socio assistenziale familiare avvenga entro i l
20" giorno del mese, gli interventi si awieranno dal mese immediatamente successivo. Laddove la sottoscrizione
avvenga dopo il 20" giorno del mese, gli interventi si awieranno nel secondo mese successivo a quello di
sottoscrizione.

7. lf Piano Assistenziale Individuale potrà essere aggiornato dalcase manoger dell 'ambito territoriale, rispetto alle
prestazioni integrative riconosciute. Ogni variazione del Piano Assistenziale Individuale dovrà essere inserita nella
orocedura informatica dell ' lstituto.

8. I beneficiari del progetto HCP 2017, vincitori del Bando HCP 2019, mantengono il patto socio assistenziale già
accettato. l l  PAI già accettato nel progetto HCP 2OI7 potrà essere ridefinito su richiesta del beneficiario ovvero
del responsabile di programma a cura del soggetto convenzionato, così come in caso di sopraggiunta
incompat ib i l i tà  con le prescr iz ioni  del  Bando.

Articolo 9- Prestazioni integrative
t. Le prestazioni integrative erogabil i sono le seguenti:
A) Servizi professionali domicil iari resi da operatori socio sanitari ed educatori professionali: interventi integrativi e
complementari svolti da operatori socio-sanitari ed educatori professionali. È escluso l ' intervento di natura
professionale sani tar ia .
B) Altri servizi professionali domicil iari: servizi professionali resi da psicologi, come supporto alla famiglia, da
fisioterapisti, logopedisti.
C) Servizi e strutture a carattere extra domicil iare: interventi integrativi e complementari di natura non sanitaria, per
lo sv i luppo del le  capaci tà re laz ional i  o  cogni t ive,  i l  potenziamento del le  abi l i tà  e la  prevenzione e i l  ra l lentamento del la
degenerazione che incide sul l ivello di non autosufficienza, da svolgersi esclusivamente presso centri socio educativi
riabil i tativi diurni per disabil i, centri diurni per anziani, centri di aggregazione giovanile, centri per l ' infanzia.
D) Soll ievo: a favore del nucleo famigliare, per i l  recupero delle energie psicofisiche necessarie all 'assistenza del
benef ic iar io ,  in tervent i  d i  so l l ievo domic i l iare,  d iurna extra domic i l iare e res idenzia le,  qualora l ' incapaci tà funzionale
non integralmente soddisfatta dai "servizi pubblici", ma sia integrata da uno o più famigliari conviventi o non
conviventi, attraverso le cosiddette "cure famigliari
E) Trasferimento assistito: servizi di accompagnamento, trasporto o trasferimento assistito per specifici e particolari
necessità (visite mediche, accesso al centro diurno etc.), articolati in trasporto collettivo/individuale senza assistenza,
con assistenza, con assistenza carrozzalo e trasporto barellato. Qualora i l budget assegnato agli utenti destinatati del
servizio sia sufficiente, owero con integrazione a carico dell 'Ente partner, potrà essere acquistato un mezzo dedicato
e idoneo al trasporto disabil i, che resterà di proprietà dell 'Ente partner,
F) Pasto: servizio di consegna a domicil io, esclusa fornitura.
G) Supporti: servizio di fornitura di supporti non finanziati da altre leggi nazionali o regionali vigenti, previa
dichiarazione redatta da un medico del SSN secondo il fac-simile allegato al messaggio Hermes n. 1379 del 4 aprile
2019..

L. protesi e ausil i inerenti le menomazioni di t ipo funzionale permanenti (compresi pannoloni per incontinenti,
traverse, letti e materassi ortopedici antidecubito e terapeutici, cuscini jerico e cuscini antidecubito per sedie
a rotelle o carrozzine eccetera);

2.  apparecchi  per fac i l i tare l 'audiz ione a i  sord i  o la  mast icazione e a l t r i  apparecchi  da tenere in  mano,  da por tare
sul la  persona o da inser i re nel l 'organismo, per  compensare una def ic ienza o una infermi tà;

3.  pol t rone e veicol i  s imi l i  per  inval id i ,  anche con motore o a l t ro meccanismo di  propuls ione,  compresi  i
servoscala e altri mezzi simil i adatti al superamento di barriere architettoniche per soggetti con ridotte o
impedite capacità motorie;

4.  s t rumentazioni  tecnologiche ed in format iche per  la  s icurezza del l 'ambiente domest ico e lo  svolg imento del le
attività quotidiane;

5.  ausi l i ,  a t t rezzature e arredi  personal izzat i  che permettono d i  r íso lvere le  es igenze d i  f ru ib i l i tà  del la  propr ia
a b i taz ione;

6. attrezzature tecnologicamente idonee per awiare e svolgere attività di lavoro, studio e riabil itazione nel
proprio alloggio, qualora la gravità della disabil ità non consenta lo svolgimento di tali attività in sedi esterne;

7. adattamento di veicoli ad uso privato, uti l izzati per la mobil ità di beneficiari gravemente disabil i, per la
modi f ica degl i  s t rument i  d i  guida;

8.  real izzazione d i  opere d i ret tamente f ina l izzate a l  superamento e a l l 'e l iminazione d i  barr iere archi tet toniche in
edi f ic i  g ià es is tent i  adib i t i  ad abi taz ioni  pr ivate;

9.  quals ias i  a l t ra forn i tura ed insta l laz ione a domic i l io  d i  dotaz ioni  e at t rezzature (ausi l i )  o  s t rument i  tecnologic i
d i  domot ica,  non f inanziat i  da a l t re leggi  nazional i  o  regional i  v igent i ,  per  la  mobi l i tà  e l 'autonomia,  per  la
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gestione dell 'ambiente domestico e delle comunicazioni, tali da ridurre i l grado di non autosufficienza, i l
l ivello di bigognq assi5tenziale eil r ischio di degenerazlone ulteriore*

H) Percorsi di integrazione scolastica: servizi di assistenza specialistica ad personam in favore di studenti con
disabil ità, volti a favorire l 'autonomia e la comunicazione, così come identif icati dall 'articolo 1"3, comma 3, della
Legge 104/1992. Hanno diritto all 'assegnazione di tale prestazione integrativa, nei l imiti di budget individuale,
esclusivamente gli studenti con accertamento di handicap ex legge t0411992. L'intervento potrà essere fornito sia
all ' interno che all 'esterno della scuola e anche al di fuori dell 'orario scolastico.

l) Servizi di intervento per la valorizzazione delle diverse abil ità e per l ' inserimento occupazionale: servizi rivolti a
persone in età da lavoro, di ausil io alla ricerca di un'occupazione idonea rispetto alle abil ità e capacità personali
ovvero di orientamento per intraprendere un percorso formativo finalizzato all 'acquisizione di competenze necessarie
al l ' inser imento nel  mondo del  lavoro,  avendo r iguardo a i  l imi t i  legat i  a l la  condiz ione d i  non autosuf f ic ienza.  Serv iz i
rivolti a valorizzare le diverse abil ità della persona non autosufficiente anche non propriamente finalizzate alla
percezione d i  un guadagno.
L) Servizi per minori affetti da autismo: servizi specialistici f inalizzati al potenziamento e alla crescita delle capacità
re laz ional i  ed emot ive d i  minor i  a f fet t i  da aut ismo.
M) Servizio di attività sportive rivolte a diversamente abil i: servizi sportivi rivolti a non autosufficienti per potenziare
le diverse abil ità e favorire la crescita del l ivello di autonomia, di autostima, di capacità relazionali e di gestione
del l 'emot iv i tà .
N) Servizi differenziati in base alle esigenze del territorio di riferimento, concordati in base alle esigenze del
territorio di riferimento: ulteriori servizi di assistenza in l inea con le finalità del Progetto HCP autorizzati dal Direttore
Regionale o dalla Direzione di Coordinamento metropolitano, come previsto all 'art. 2, comma 3 dell 'Avviso di
adesione pubbl icato sul  s i to  is t i tuz ionale.
Articolo 10 - Ricevute mensil i
1 .  L 'Ente par tner  dovrà d ichiarare dal  1 a l  15 d i  ogni  mese d i  aver  reso le  prestaz ioni  in tegrat ive,  se lez ionando

l'apposito campo in procedura. In mancanza, le prestazioni integrative si intendono NON rese.
2. Nel caso in cui i l  beneficiario non abbia fruito in tutto o in parte delle prestazioni integrative previste dal PAl, i l

soggetto convenzionato potrà entrare nella singola pratica e specificare se la mancata erogazione sia dovuta a:
a)  propr ia inadempienza( inadempienzadel l 'Ambi to) ;
b)  impossib i l i tà  temporanea del  benef ic iar io  d i  f ru i rne ( in  accordo con l 'Ambi to) :
c)  r inuncia def in i t iva a l le  prestaz ioni  del  mese da par te del  benef ic iar io  ( r inuncia) .

3. Nelle ipotesi di cui alle lettere a) e b) del comma precedente, le prestazioni integrative non fruite possono essere
recuperate dal beneficiario nei mesi successivi f ino al termine del Progetto.

4. Le prestazioni integrative rinunciate di cui alla lettera c) del comma 2, non possono essere recuperate nei mesi
successiv i .

5 .  l l  responsabi le  del  proget to,  dal  16 a l  20 d i  c iascun mese,  ha la  possib i l i tà  d i  confermare o d i  modi f icare le
prestazioni integrative ricevute ovvero le cause della mancata fruizione, come previste dal comma 2 del presente
articolo. In caso di silenzio, si intendono confermate le dichiarazioni del soggetto convenzionato.

6.  Qualora i l  responsabi le  del  programma renda in procedura d ichiaraz ioni  d i f formi  da quel le  del l 'Ambi to,  a i  f in i
della rendicontazione saranno considerate esclusivamente le dichiarazioni del responsabile del programma.

7, Le prestazioni integrative non fruite nell 'ambito del Progetto HCP 2017 non potranno essere recuperate
nell 'ambito del Progetto Home Care20L9.

Articolo 11- Verif iche
1. L'lstituto procederà ad effettuare verif iche, tramite le proprie strutture medico legali centrali e territoriali, in

ord ine a l la  sussis tenza o permanenza del le  condiz ioni  ps icof is iche che concorrono a determinare,  in  favore d i
ciascun beneficiario, i l  r icorso alle prestazioni previste dal Progetto HCP.

2. 5e in uno stesso nucleo famigliare ci sono piu beneficiari, questi saranno sottoposti a verif ica con priorità.
3.  Ove venga accer tata l ' insussis tenza o la  non permanenza del le  predet te condiz ioni ,  l 'erogazione d i  tu t te le

prestazioni previste dal Progetto verrà interrotta e si procederà alla revoca del diritto al beneficio e allo
scorr i  mento del la  graduator ia.

Articolo 12 - Rendicontazioni e pagamenti
L.  Entro 30 g iorn i  dal l 'a t to  del la  s t ipu la del  presente Accordo,  per  consent i re l 'awio del le  at t iv i tà ,  l ' ls t i tu to erogherà

al l 'Ente par tner  un acconto par i  a l  50% del le  spese gest ional i  teor iche per  i l  2019 e un acconto par i  a l  30% del le
spese re lat ive a i  serv iz i  in tegrat iv i  per  i l  2019,  s t imando che c iascun utente- inser i to  quale v inc i tore nel la
graduator ia pubbl icata i l  4  g iugno 2019e con un valore ISEE Sociosani tar io  minore d i  Euro 40.000,00 -  s ia preso
in car ico a decorrere dal  mese d i  lug l io  2019 e g l i  vengano r iconosciut i  serv iz i  ta l i  da ut i l izzare tut to i l  budget
indiv iduale assegnatogl i .  Qualora i l  benef ic iar io  non s ia s tato ancora valutato,  a i  so l i  f in i  del  ca lcolo del l 'acconto,
: i  s t imerà che s ia col locato nel la  fasc ia l ,  d i  cu i  a l l 'ar t ico lo 4,  comma 4 del l 'Avv iso.

2.  Con cadenza t r imestra le l 'Ente par tner  procederà a compi lare,  su l  por ta le dedicato,  i l  modulo d i  rendicontazione
e ad a l legare la  re lat iva documentazione.
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3. Attraverso i l portale e con le modalità di cui all 'articolo 9, comma 5 dell 'Awiso, i l  responsabile del programma
procederà a conferryt4re l 'esatta esecuzione dql PAI e a risponderg ad apposita, questionalio di eustomer
satisfaction sulle prestazioni ottenute.

4. Sulla base dei riscontri di cui al comma precedente e della documentazione presentata dall 'Ente partner, come
previsto dal comma 2, Ia Commissione mista di cui all 'articolo 13 della presente Convenzione, procederà alle
opoortune ver i f iche e a l la  val idazione dei  rendicont i .

5. L'INPS erogherà le spettanze dovute entro 45 giorni dalla validazione dei rendiconti, previa acquisizione del Durc
del soggetto destinatario del pagamento.

6.  F ino ad esaur imento del l 'acconto,  in  fase d i  l iqu idazione del le  somme a rendiconto,  verrà erogato i l  50% del
valore maturato rispetto ai costi documentati. l l  restante 50%verrà contabil izzato a scalare dall 'acconto.

7. In caso di totale assenza di erogazione del servizio per tre mesi consecutivi, a decorrere dalla data di decorrenza
delle prestazioni integrative riferite agli utenti in carico, icui nominativi sono stati comunicati ai sensi
dell 'articolo 8 dell 'Awiso, sarà prevista una penale pari al 5% del contributo gestionale massimo teoricamente
dovuto.

Articolo 13 - Commissione mista
1. Presso ogni Direzione Regionale/DCM Inps sarà istituita una Commissione mista per i l  coordinamento, i l

monitoraggio, i l  controllo delle attività afferenti i l  Progetto.
2.  La Commissione mista sarà formata da 5 component i ,  t re  in  rappresentanza del l ' INPS e due in rappresentanza

degli ATS o degli Enti partner convenzionati sul territorio di riferimento. l l  Dirigente Regionale o della Direzione di
coordinamento metropolitano competente in materia assumerà i l ruolo di coordinatore della Commissione.

3. Nel caso in cui, a seguito della rendicontazione, i l  costo pro capite delle spese gestionali per ciascun beneficiario
risulti in un territorio di competenza di un Ente Partner, superiore del 3O% rispetto alla media nazionale del costo
rendicontato nel trimestre precedente, la rendicontazione sarà sottoposta alla Direzione Centrale Sostegno alla
non Autosufficienza, Invalidità civile e altre prestazioni che potrà indirizzare le proprie osservazioni alla
Commissione, che dovrà validare nuovamente i l rendiconto tenuto conto delle predette osservazioni.

4.  La Commissione mista val iderà i rendicont i  con cadenza t r imestra le.  La l iqu idazione degl i  import i  sarà v incolata a l
r i lasc io del la  predet ta val idazione.

Articolo 14 - Responsabil ità
1" .  L 'Ente par tner  s i  impegna a mal levare l ' lnps da ogni  responsabi l i tà ,  per  ogni  conseguenza der ivante da quals ias i

az ione promossa contro d i  esso da terz i ,  per  danni  imputabi l i  a l l 'Ente Partner  nel l 'esecuzione del le  at t iv i tà
oggetto del Progetto.

2. L'Ente partner si assume la piena responsabil ità in ordine al rispetto della normativa nazionale di primo e di
secondo grado per l ' individuazione del soggetto fornitore dei servizi.

Articolo 15 - Trattamento dei dati personali
1 .  L ' ls t i tu to e l 'Ente par tner  a i  sensi  del l 'ar t ico lo 2 del la  presente Convenzione s i  impegnano a t rat tare idat i

personali osservando le misure di sicurezza e i vincoli di riservatezza previsti dal Regolamento UE 2Ot/679 e dal
D.Lgs. n. 196/2003, così come integrato e modificato dal D.Lgs. n. LO7/2018, con particolare riferimento a cio che
concerne la s icurezza dei  dat i ,  g l i  adempiment i  e  la  responsabi l i tà  nei  confront i  degl i  in teressat i ,  de i  terz i  e  del
Garante per  la  protez ione dei  dat i  personal i .

2. L'lstituto e i soggetti di cui al precedente comma 1- si impegnano a garantire un l ivello di sicurezza adeguato,
assicurando che i dati personali siano trattati in modo lecito, corretto e trasparente secondo quanto disposto
dagl i  ar t ico l i  5  e 6 del  c i ta to Regolamento UE, per f in i  non d ivers i  da quel l i  prev is t i  da l la  d isc ip l ina v igente e solo
se strettamente connessi agli scopi di cui alla presente Convenzione. Cureranno altresì che i dati stessi non siano
divulgati, comunicati, ceduti a terzi, ne in alcun modo riprodotti, al di fuori dei casi previsti dalla legge.

3, In particolare, le suddette parti si impegnano ad adottare misure tecniche e organizzative adeguate per garantire
un l ive l lo  d i  s icurezza parametrato a l  r ischio a i  sensi  del l 'ar t ico lo 32 del  Regolamento UE.

Articolo 16 - Riservatezza
1. L'Ente partner si impegna a non fornire a terzi alcun dato personale dei Beneficiari, né notizie o informazioni

concernenti le attività oggetto del presente Accordo, se non per finalità legate alla realizzazione del Progetto.
L 'Ente par tner  garant isce,  anche dopo la conclus ione del  Proget to,  la  r iservatezza d i  tu t t i  i  document i ,  dat i  ed
informazioni di cui sia venuto a conoscenza in occasione dell 'espletamento delle attività oggetto del Progetto
stesso.
Qualora dal la  v io laz ione del l 'obbl igo d i  cu i  sopra der iv i  pregiudiz io a l l ' lNPS, questo potrà r iva lers i  su l l 'Ente
partner  per  i l  r isarc imento dei  danni  eventualmente der ivat i  a  terz i  sa lvo,  comunque,  i l  d i r i t to  a l la  r iso luz ione
ant ic ipata del  presente Accordo orevis ta dal l 'ar t .  19.
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Articolo 17 - Uti l izzazione del logo e dei marchi e campagne pubblicitarie
L. LIINPS e lEnte pqrtner potranno utili,z_zare Lmarchi edi logbi dell'altra-parte per.effettuare comunicazisni

istituzionali e/o campagne pubblicitarie del servizio, solo a seguito di espressa autorizzazione scritta
dell ' interessato ed entro i l imiti dallo stesso specificati.

Articolo 18 - Recesso
L. Le parti si riservano la facoltà di recedere dal presente Accordo, in qualunque momento e per qualsiasi causa,

mediante comunicazione da inviarsi a mezzo raccomandata A/R o PEC con preavviso di 60 giorni, senza che a
fronte di detto recesso possa essere richiesto alcun rimborso, risarcimento o indennizzo.

2. L'lstituto si riserva di determinare l ' interruzione in tutto o in parte del Progetto HCP per incompatibil i tà con le
risorse in bilancio per ciascun anno finanziario, così come previsto all 'art.2, comma L2 dell 'Awiso, con preavviso
da inviarsi a mezzo raccomandata A/R o PEC, di 6 mesi.

Articolo 19 - Casi di risoluzione di diritto
L Ai sensi degli articoli L5 comma 2, 11 comma 2 della Legge 24I/!990 nonché dell 'articolo 1456 c.c. costituiscono

ipotesi di grave inadempimento che daranno luogo alla risoluzione di diritto del presente Accordo:
a. la totale assenza di erogazione delle prestazioni integrative protratta per quattro mesi, a decorrere dalla

data di decorrenza delle prestazioni integrative riferite agli utenti in carico, i cui nominativi sono stati
comunicat i  a i  sensi  del l 'ar t .  8  del l 'Awiso,  provata dal la  mancata d ichiaraz ione d i  cu i  a l l 'ar t .  1L,  comma 1
del presente Accordo e dalla Customer negativa, secondo quanto previsto dall 'art. 14 dell 'Avviso;

b. la violazione della riservatezza derivante dal mancato rispetto delle prescrizioni di cui agli artt. L5 e 16 e
inerente i dati raccolti in esecuzione del Progetto, con pregiudizio dell ' lNP5.

Nel caso di totale assenza di erogazione di prestazioni, l 'Ente partner è tenuto alla restituzione dell 'acconto
percepito.
La risoluzione opererà solo previa dichiarazione di volersi awalere della clausola risolutiva e sentite le
osservazioni dell 'Ente Partner.

Articolo 20 - Giurisdizione amministrativa competente
L. Tutte le controversie che dovessero insorgere in merito alla validità, interpretazione, stipulazione, esecuzione e

risoluzione del presente Accordo, nonché eventuali azioni monitori e o cautelari, saranno devolute alla
giurisdizione amministrativa esclusiva del TAR competente per territorio.

Articolo 21 -Comunicazioni tra le parti
1. Con separata corrispondenza le parti comunicheranno i nominativi dei rispettivi interlocutori per le funzioni

interessate alla gestione delle attività operative previste nel presente Accordo. Fatte salve le ipotesi in cui è
richiesta, ai sensi dell 'Accordo, apposita comunicazione a mezzo raccomandata A/R o PEC, le comunicazioni
potranno essere effettuate, per iscritto, anche a mezzo fax o e-mail, ai recapiti che le parti si riservano di
comunicare con separata corrispondenza.

Articolo 22- Disposizione finale
L. Ogni eventuale modifica e/o integrazione al contenuto del presente Accordo dovrà essere espressamente

concordata oer iscritto.
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